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คํานํา 
 

 กระทรวงแรงงาน มีหน้าที่ในการบริหาร คุ้มครองแรงงาน และพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมให้
ประชาชนมีงานทํา เพ่ือให้เกิดรายได้ มีหลักประกันความมั่นคงเป็นที่พ่ึงของตนเองและผู้อ่ืน และเพ่ือให้การบริการ
ด้านแรงงานเป็นไปอย่างทั่วถึง กระทรวงแรงงานจึงได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และดําเนินการแบบบูรณาการ โดยปรับเปลี่ยนและขยายบทบาทหน้าที่             
ของ “อาสาสมัคร” ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานมาบูรณาการ        
เป็น “อาสาสมัครแรงงาน” ภายใต้ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ .ศ. 2548            
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังอาสาสมัครแรงงาน เพ่ือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านแรงงานให้กับประชาชนในพ้ืนที่ สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ      
ตามกฎหมายแรงงาน รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและความเคลื่อนไหวด้านแรงงานเบ้ืองต้นในพ้ืนที่
หรือข้อมูลอ่ืนตามที่หน่วยงานต้องการ 

 ในป ีงบประมาณ  พ .ศ . 2565 สําน ักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงได ้มอบหมายให้    
สํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี ดําเนินการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน 
โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดลพบุรี เพ่ือประเมินผลการประสานการ
ให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ ว่าผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ อย่างไร มีกระบวนการบริหารจัดการอย่างไร ประชาชนพึงพอใจ
และได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัด ในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารจัดการฯ ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจและความต้องการในพ้ืนที่ 

 สํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี ขอขอบคุณหัวหน้าส่วนราชการหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
จังหวัดลพบุรี ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี อาสาสมัครแรงงาน       
จังหวัดลพบุรี และประชาชนที่ได้รับบริการด้านแรงงาน ที่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะในการประเมินผลในคร้ังน้ี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์เพ่ือพัฒนา        
การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน จังหวัดลพบุรีต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กระทรวงแรงงาน มีหน้าที่ในการบริหาร คุ้มครองแรงงาน และพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมให้ประชาชน 
มีงานทํา เพ่ือให้เกิดรายได้ มีหลักประกันความมั่นคงเป็นที่พ่ึงของตนเองและผู้อ่ืน และเพ่ือให้การบริการด้านแรงงาน
เป็นไปอย่างทั่วถึง กระทรวงแรงงานจึงได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม และดําเนินการแบบบูรณาการ โดยปรับเปลี่ยนและขยายบทบาทหน้าที่ของ “อาสาสมัคร” ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานมาบูรณาการเป็น “อาสาสมัครแรงงาน” ภายใต้
ระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอาสาสมัครแรงงาน 
เพ่ือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี สร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมายแรงงาน รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ
และความเคลื่อนไหวด้านแรงงานเบ้ืองต้นในพ้ืนที่หรือข้อมูลอ่ืนตามที่หน่วยงานต้องการ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี จึงได้ดําเนินการประเมินผลการประสาน         
การให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือประเมินผล
การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ว่าผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ อย่างไร มีกระบวนการบริหารจัดการอย่างไร ประชาชนพึงพอใจ
และได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัดในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารจัดการฯ ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภารกิจและความต้องการในพ้ืนที่ 

1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2) เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน

ของแต่ละพ้ืนท่ีจังหวัด และจัดทําข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
และตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

1.3 เป้าหมาย 
1) ผลการประเมินโครงการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของสํานักงานแรงงานจังหวัด จํานวน 1 เร่ือง 
2) ความสําเร็จของการดําเนินการโครงการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน

ของสํานักงานแรงงานจังหวัดตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
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บทที่ 2  
วิธีดําเนินการ 

 
2.1 กรอบการประเมินผล 

การประเมินผลในครั้งนี้ผู้ประเมินใช้การประเมินรูปแบบ CIPP Model ของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam)  
เป็นแนวทางในการประเมิน ซึ่งการประเมินในรูปแบบ CIPP Model มุ่งเน้นการให้ข้อมูลหรือข้อค้นพบ
จากการดําเนินโครงการแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สําหรับนําไปใช้ในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ และแนวทางการปรับปรุงการดําเนินโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้นต่อไป  โดยประเด็นการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model จําแนกตามองค์ประกอบท่ี
สําค ัญ ของการดําเนินแผนงาน/โครงการ ออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี (1) การประเมินด้านบริบท (Context 
Evaluation : C) (2) การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) (3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) (4 ) การประเมินด้ านผลลัพ ธ์  (Product Evaluation : P) ความสัมพัน ธ์ของท้ั ง 4  ด้ าน         
ปรากฏตามแผนภูมิที่ 1 ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ 1  แสดงกรอบการวิเคราะห์เพื่อการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/
ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
การแปลค่าคะแนน 

 

 

• ผลการปฏิบติังานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวง
แรงงาน

• ความสาํเร็จการดาํเนินงานของ อสร. ตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน

• ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นแรงงานของ อสร.
• ปัญหา/อุปสรรคจากการดาํเนินงาน

• การกาํหนดคุณสมบติัและคุณลกัษณะของ อสร. 
ในการปฏิบติังานตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน

• ค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร. และสวสัดิการ
• ความพร้อมของทรัพยากรในการปฏิบติังานตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายของ อสร.

•สภาพปัญหาดา้นแรงงานและความสอดคลอ้ง
ของการดาํเนินงานของ อสร. ในพื้นท่ี

•ความตอ้งการ อสร. ในการปฏิบติังานตามภารกิจ
ของกระทรวงแรงงาน การประเมิน

ด้านบริบท
(Context 

Evaluation)

การประเมิน
ด้านปัจจัยนําเข้า 

(Input 
Evaluation)

การประเมิน
ด้านผลลพัธ์
(Product 

Evaluation)

การประเมนิ
ด้านกระบวนการ

(Process 
Evaluation)

1.00 - 1.80

น้อยท่ีสุด

1.81 - 2.60

น้อย

2.61 - 3.40

ปานกลาง
3.41 - 4.20
มาก

4.21 - 5.00

มากท่ีสุด

ผลการประเมิน ค่า 
คะแนน 

 การบริหารจดัการภารกิจดา้นแรงงานของ อสร. 
 การดาํเนินงานและการปฏิบติัภารกิจของ สรจ. 
 การกาํกบั ติดตามผลการดาํเนินงาน และ

ระยะเวลาในการรายงานผล 



๓ 
 

2.2 ขอบเขตการประเมินผล ประกอบด้วย 
1) ขอบเขตพ้ืนที่ การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดลพบุร ี   
2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

 (1) แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย จํานวน 1 คน 
 (2) เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน จํานวน 4 คน  
 (3) อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ จํานวน 124 คน  
 (4) ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 124 คน  

(5) ประชาชนที่ได้รับบริการด้านแรงงาน จํานวน 1,059 คน  

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน 

โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และศึกษารายละเอียดข้อมูลเบ้ืองต้นจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิต่าง ๆ เช่น แผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน นโยบาย 
ระเบียบ คําสั่ง งบประมาณ รายละเอียดโครงการ คู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
รายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์และประเมินผลการดําเนินการโครงการฯ  

2) สํารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สํานักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์ 
และประเมินผลกําหนด ประกอบด้วย แบบสอบถาม 5 ชุด ได้แก่   

 แบบสอบถามชุดที่ ๑ สําหรับแรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
 แบบสอบถามชุดที่ ๒ สําหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  
 แบบสอบถามชุดที่ ๓ สําหรับผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 แบบสอบถามชุดที่ 4 สําหรับอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่   
 แบบสอบถามชุดที่ 5 สําหรับประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 

(ข้อมูลผลสํารวจตามแบบ สภ.3 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
3) นําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามทั้ง 5 ชุด มาวิเคราะห์และประเมินความสําเร็จ

ของการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค หรือข้อจํากัดในการดําเนินงานฯ ในจังหวัดลพบุรี ตามรูปแบบ CIPP Model ทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี  

 (1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C)  
 (2) การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I)  
 (3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P)  
 (4) การประเมินด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) 

2.4 ข้ันตอนการประเมินผล 
1) เตรียมการประเมินผล  

  (๑) ศึกษาข้อมูล แนวทางการประเมินผล และกําหนดแผนการดําเนินงาน   
  (2) ประชุมหัวหน้าส่วนหรือจัดประชุมชี้แจงผู้เก่ียวข้อง เพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินผลหรือมีหนังสือ
แจ้งเวียนผู้เก่ียวข้องกับการดําเนินงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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2) จัดทําโครงการประเมินผลฯ เพ่ือขออนุมัติดําเนินการจากผู้ว่าราชการจังหวัด 
3) สํารวจข้อมูลในพื้นท่ี ประกอบด้วย 

  (๑) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ การสัมภาษณ์ และสอบถามข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย 
  (2) ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม ลงรหัสและบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม
ในรูปแบบไฟล์ Excel  

4) ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลข้อมูลเบ้ืองต้น และยกร่างผลการประเมินโครงการฯ 
  (1) ประมวล วเิคราะห์ และสรุปข้อมูลเบ้ืองต้น 
  (2) ยกร่างรายงานการประเมินผลฯ เพ่ือเตรียมนําเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าส่วนหรือมีหนังสือแจ้งเวียน
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา (ร่าง) ผลการประเมินโครงการฯ 

5) ส่งรายงานผลฉบับสมบูรณ์ให้สํานักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล (สตป.วป.)  
  (1) ปรับปรุงรายงานผลการประเมินฯ ตามข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมหัวหน้าส่วนหรือ
ข้อมูลที่ได้จากการแจ้งเวียนผู้ที่เก่ียวข้อง   
  (2) จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณ์ส่งให้สํานักตรวจและประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล      
เพ่ือสรุปรายงานผลการประเมินโครงการฯ ในภาพรวม และนําเสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบต่อไป 

2.5 งบประมาณ 
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 41,000 บาท (สี่หมื่นหน่ึงพันบาทถ้วน)  

2.6 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหารของกระทรวงแรงงานได้รับทราบข้อเท็จจริงและผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานการประสาน 

การให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี
รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให้สามารถ
บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงตามเป้าหมายที่กําหนดและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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บทที่ 3 
ผลการประเมิน 

 
การประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรีได้สํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงาน 
(3) ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี (5) ประชาชนผู้รับบริการ
ด้านแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน และนําข้อมูลที่ได้มาประมวลผลโดยใช้การประเมินรูปแบบ 
CIPP Model ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C) (2) การประเมิน 
ด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) (3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) (4) การ
ประเมินด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) โดยกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จไว้ จํานวน 22 ตัวชี้วัด ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การประเมินการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model  
ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประสานการให้บริการด้านแรงงาน 

ในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อาทิ สถานะ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน

ร่วมกับอาสาสมัครแรงงาน สถานภาพการสมรส และอาชีพหลัก โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
จํานวน 1,312 คน สามารถสรุปข้อมูลได้ตามตารางที่ 1 - 8 ดังน้ี 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (แรงงานจังหวัด/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายฯ หัวหน้าส่วนหรือ

เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่ได้รับมอบหมาย/ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ อปท./
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่/ประชาชนจากผลสํารวจตามแบบสอบถาม สภ. 3 

สถานะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1 แรงงานจังหวัด/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายฯ   
1. แรงงานจังหวัดลพบุร ี 1 0.08 
    ไม่ตอบ 0 0.00 
รวมกลุ่มตัวอย่างที่ 1 1 0.08 
   
กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 หวัหน้าสว่นหรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ 
1. จัดหางานจังหวัด 1 0.08 
2. ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 0.08 
3. สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 1 0.08 
4. ประกันสังคมจังหวัด 1 0.08 
    ไม่ตอบ 0 0.00 
รวมกลุ่มตัวอย่างที่ 2 4 0.30 



๖ 
 

สถานะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผู้นําชุมชน/เจ้าหน้าที่ อปท.   
1. ผู้นําชมุชน 80 6.10 
2. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 33 2.52 
3. อ่ืนๆ  11 0.84 
    ไมต่อบ 0 0.00 
รวมกลุ่มตัวอย่างที่ 3 124 9.45 
   
กลุ่มตัวอย่างท่ี 4 อาสาสมัครแรงงาน   
รวมกลุ่มตัวอย่างท่ี 4 124 9.45 
   
กลุ่มตัวอย่างท่ี 5 ประชาชนจากผลสํารวจตามแบบสอบถาม สภ. 3   
1. ประชาชนวัยแรงงานทีไ่ด้รับบริการและตอบแบบสอบถาม 
    ในไตรมาสที่ 1 - 2 

51 3.89 

2. ประชาชนวัยแรงงานทีไ่ด้รับบริการและตอบแบบสอบถาม 
    ในไตรมาสที่ 3 - 4 

1,008 76.83 

รวมกลุ่มตัวอย่างที่ 5 1,059 80.72 
รวมทัง้สิ้น 1,312 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่ม ที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 1,312 คน           
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 แรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย          
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.08 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 หัวหน้าส่วนหรือเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย จํานวน 4 คน         
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ประกอบด้วย จัดหางานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย จํานวน 1 คน ผู้อํานวยการ
สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จํานวน 1 คน สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จํานวน 1 คน ประกันสังคมจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย จํานวน 1 
คน กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผู้นําชุมชน/เจ้าหน้าที่อปท. จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 กลุ่มตัวอย่างที่ 4 
อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนท่ี จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 กลุ่มตัวอย่างที่ 5 ประชาชนจากผลสํารวจ
ตามแบบสอบถาม สภ. 3 จํานวน 1,059 คน คิดเป็นร้อยละ 80.72  

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 

เพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ แรงงานจังหวดั/
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ

มอบหมาย 

หัวหน้าสว่น/
เจ้าหน้าท่ีที่

ได้รับมอบหมาย 

ผู้นําชุมชน/
เจ้าหน้าที่ 
อปท. 

อสร. 

ชาย 0 0 80 57 137 54.15 
หญิง 1 4 44 67 116 45.85 

รวม 1 4 124 124 253 100.00 



๗ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.15  ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 45.85  

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ 
(ปี) 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
รวม 
(คน) 

ร้อยละ แรงงานจังหวดั/
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับ

มอบหมาย 

หัวหน้าสว่น/
เจ้าหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย 

ผู้นําชุมชน/
เจ้าหน้าท่ี 
อปท. 

อสร. 

ต่ํากว่า 21 ปี 0 0 1 0 1 0.40 
21 - 30 ปี 0 0 2 0 2 0.79 
31 - 40 ปี 0 1 13 2 16 6.32 
41 - 50 ปี 0 1 37 29 67 26.48 
51 - 60 ปี 1 2 61 53 117 46.25 
ตั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป 0 0 10 40 50 19.76 
ไม่ตอบ 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 1 4 124 124 253 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี จํานวน 117 คน         
คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือช่วงอายุ 41 - 50 ปี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.48 ช่วงอายุตั้งแต่        
61 ปี ข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.76 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 
ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็น 0.79 ร้อยละ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุต่ํากว่า 21 ปี          
มีจํานวน  น้อยที่สุดคือ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.40  

ตารางท่ี 4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รวม 
 (คน) 

ร้อยละ 

แรงงาน
จังหวัด/
เจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับ

มอบหมาย 

หัวหน้าสว่น/
เจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับ

มอบหมาย 

ผู้นํา
ชุมชน/

เจ้าหน้าที่ 
อปท. 

อสร. 

ต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0 18 28 46 18.18 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0 0 56 51 107 42.29 
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 0 0 7 9 16 6.32 
ปริญญาตรี 0 1 35 31 67 26.48 
สูงกว่าปริญญาตร ี 1 3 8 4 16 6.32 
ไม่ตอบ 0 0 0 1 1 0.40 

รวม 1 4 124 124 253 100.00 

 



๘ 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 รองลงมาคือมีระดับปริญญาตรี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.48 ระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ส่วนระดับการศึกษาที่มี
ผู้ตอบน้อยที่สุด มี 2 กลุ่ม คือ ระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 16 คนเท่ากัน        
คิดเป็นร้อยละ 6.32 ทั้งน้ี มีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ระบุระดับการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

ตารางท่ี 5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานร่วมกับ อสร. (แรงงานจังหวัด
หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หัวหน้าส่วนหรือเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย และผู้นําชุมชนหรือ
เจ้าหน้าที่ อปท.)  

ระยะเวลา 
ในการทํางานร่วมกับ 

อสร. (ปี) 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
รวม  
(คน) 

ร้อยละ 
แรงงานจังหวดั/

เจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

หัวหน้าสว่น/ 
เจ้าหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้นําชุมชน/
เจ้าหน้าที่ 
อปท. 

ต่ํากว่า 1 ปี 0 0 5 5 3.88 
1 - 3 ปี 0 3 37 40 31.01 
4 - 6 ปี 1 0 52 53 41.09 
ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 0 1 30 31 24.03 
ไม่ตอบ 0 0 0 0 0.00 

รวม 1 4 124 129 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะเป็นแรงงานจังหวัด/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายฯ,
หัวหน้าส่วนหรือเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย และผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ อปท. ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางานร่วมกับ 
อสร. อยู่ในช่วง 4 - 6 ปี ปี จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.09 รองลงมาอยู่ในช่วง 1 - 3 ปี จํานวน 40 คน             
คิดเป็นร้อยละ 31.01 ช่วงตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป มีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.03 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาทํางานร่วมกับ อสร. น้อยที่สุด อยู่ในช่วงต่ํากว่า 1 ปี มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.88  

ตารางท่ี 6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (อาสาสมัครแรงงาน) จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 9 7.26 
สมรส 101 81.45 
หม้าย 3 2.42 
หย่า 5 4.03 
แยกกันอยู่ 6 4.84 
ไมต่อบ 0 0.00 

รวม 124 100.00 

 

 



๙ 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า อสร. ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 81.45 
รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.26 สถานภาพแยกกันอยู่ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.84 สถานภาพหย่า จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหม้าย             
มีจํานวนน้อยที่สุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42  

ตารางท่ี 7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (อาสาสมัครแรงงาน) จําแนกตามอาชีพหลัก 
อาชีพหลัก จํานวน (คน) ร้อยละ 

ลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 15 12.10 
ธุรกิจส่วนตัว 15 12.10 
เกษตรกรรม 33 26.61 
ประกอบอาชีพค้าขาย 7 5.65 
พนักงานบริษัทเอกชน 0 0.00 
รับจ้างทั่วไป 25 20.16 
แม่บ้าน 12 9.68 
ว่างงาน 0 0.00 
อ่ืนๆ  17 13.71 
ไม่ตอบ 0 0.00 

รวม 124 100.00 
จากตารางที่ 7 พบว่า อสร. ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 

รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.16 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.71 อาชีพลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 15 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
12.10 อาชีพแม่บ้าน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 ส่วนอาชีพที่มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ อาชีพค้าขาย 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65  

 

ตารางท่ี 8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (อาสาสมัครแรงงาน) จําแนกตามระยะเวลาในการเป็น อสร. 
ระยะเวลาในการเป็น อสร. จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1 ปี 1 0.81 
1 - 3 ปี 22 17.74 
4 - 6 ปี 47 37.90 
ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป 54 43.55 
ไม่ตอบ 0 0.00 

รวม 124 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่า อสร. ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางานในฐานะ อสร. อยู่ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่     
7 ปีขึ้นไป จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 รองลงมาอยู่ในช่วงระยะเวลา 4 - 6 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 37.90 ช่วงระยะเวลา 1 - 3  ปี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการทํางานในฐานะอสร. น้อยที่สุด อยู่ในช่วงระยะเวลาต่ํากว่า 1  ปี มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81  

 



๑๐ 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามรูปแบบการประเมิน 
CIPP Model ทั้ง 4 ด้าน คือ (1) การประเมนิด้านบรบิท (Context Evaluation : C) (2) การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) (3) การประเมินด้านกระบวนการ 
(Process Evaluation : P) (4) การประเมินด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) โดยวัดผลจากค่าคะแนนระดับความสําเร็จที่ได้ตามตัวชี้วัดที่กําหนด จํานวน 22 ตัวชี้วัด 
ผลที่ได้แสดงดังตารางที่ 9 ดังนี้   

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานฯ ตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model ทั้ง 4 ด้าน 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C) 
1. สภาพปัญหาด้านแรงงานและ
ความสอดคล้องของการ
ดําเนินงานของ อสร. ในพื้นที่  

1.1 สภาพปัญหาด้านแรงงานในพื้นที่ 
    (1) การว่างงาน / การขาดรายได ้    
    (2) การขาดแคลนแรงงาน 
    (3) แรงงานขาดทักษะฝีมือ 
    (4) การไม่ได้รับสิทธิประโยชน ์
ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
    (5) การไม่ได้รับสิทธิประโยชน ์
ตามกฎหมายประกันสังคม 

 
                              

 
 

 

 1.2 การดําเนินงานตามภารกิจด้านแรงงาน
ของ อสร . ตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ตัวชีว้ัดที ่1 : ระดับความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจด้านแรงงานของ อสร. 

 

5 
5.00 

มากที่สดุ 
 

1.3 ความเหมาะสมของจํานวน อสร.  
กับการปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ตัวชีว้ัดที ่2 : ร้อยละความเหมาะสมของจํานวน อสร.  
กับการปฏิบัติงานในพื้นที่ 

1 
60.00 

น้อยที่สุด 
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๑๑ 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

2. ความต้องการ อสร. ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน 

2.1 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
มีความต้องการให้ อสร. ช่วย
ปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานใน
ด้านต่าง ๆ เชน่ การจัดหางาน/หางาน
ทําการขาดแคลนแรงงาน ฯลฯ 

ตัวชีว้ัดที ่3 : ระดับความต้องการ อสร. ช่วยปฏิบัติงานตาม
ภารกิจด้านแรงงานในหน่วยงาน 
 

5 
4.54 

 

มากที่สดุ 
 

สรุปผลการประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C) 3.67 
 

มาก 
 

การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) 
3. การกําหนดคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของ อสร. ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน 

3.1 การกําหนดคุณสมบัติของ อสร.  
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงานตามระเบียบ
กระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัคร
แรงงาน พ.ศ. 2548 

-   

3.2 การคัดเลอืก อสร. -   
 3.3 คุณลักษณะของ อสร. ในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวง
แรงงาน 

-   

4. ค่าตอบแทนรายเดือนของ 
อสร. และสวัสดิการ 

4.1 ค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร.  
และสวัสดิการ 

ตัวชีว้ัดที ่4 : ร้อยละความเหมาะสมของค่าตอบแทนราย
เดือนของ อสร. 

1 
0.00 

น้อยที่สุด 
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๑๒ 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

5. ความพร้อมของทรัพยากร  
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายของ อสร. 

5.1 ความพร้อมของทรัพยากร ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ของ อสร. 
1) บุคลากร 
    - เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ อสร. 
2) งบประมาณ 
    - ความเพียงพอของงบประมาณ 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. 
3) สิ่งอํานวยความสะดวก 
    - ความเหมาะสมและเพียงพอ  
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของ อสร. เช่น ยานพาหนะ 
อุปกรณ์สํานักงาน เป็นต้น 
4) ระยะเวลา 
    - ความเหมาะสมของการกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ อสร. 
ในภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
5) สื่อประชาสัมพันธ ์

- ความเหมาะสมและเพียงพอ  
ของสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
ด้านแรงงาน เช่น สื่อออน์ไลน์ (เว็บไซต์ 
Facebook), แผ่นพับ, โปสเตอร ์ฯลฯ 

ตัวชีว้ัดที ่5 : ร้อยละความเหมาะสมหรือเพียงพอ ของ
ทรัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร, งบประมาณ, สิ่งอํานวยความ
สะดวก ระยะเวลา และสื่อประชาสัมพันธ์) ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 

4 
80.95 

 

มาก 
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๑๓ 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

 5.2 ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติ
หน้าที ่ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงานที่
ได้รับมอบหมาย 

ตัวชีว้ัดที ่6 : ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงานที่ได้รับมอบหมาย 

4 
3.54 

มาก 

สรุปผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) 3.00 ปานกลาง 

การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
6. การบริหารจัดการภารกิจ 
ด้านแรงงานของ อสร. 

6.1 การถ่ายทอดเพื่อชี้แจงทําความ
เข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร. 
จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏิบัติ 
ในส่วนภูมิภาค 

ตัวชีว้ัดที ่7 : ระดับความเหมาะสมในการถ่ายทอด  
เพื่อชี้แจงทําความเข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร. 
จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค 

4 
4.00 

มาก 

 6.2 การชีแ้จงทําความเข้าใจ ให้กับ 
อสร. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

ตัวชีว้ัดที ่8 : ร้อยละความสาํเร็จของการชี้แจงทําความ
เข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

5 
100.00 

มากที่สดุ 

6.3 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของ อสร. 

ตัวชีว้ัดที ่9 : ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่ของ อสร.  
ให้ผู้เกี่ยวข้อง 

5 
100.00 

 

มากที่สดุ 

6.4 การสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ 
อสร. 

ตัวชีว้ัดที ่10 : ร้อยละในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
แก่ อสร. ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3 
80.00 

ปานกลาง 

 ตัวชีว้ัดที ่11 : ร้อยละของการได้รับการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของ อสร. จากหน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงแรงงาน/ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ อปท. 
 

5 
96.07 

มากที่สดุ 
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๑๔ 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

 6.5 การบริหารงบประมาณในภารกิจ 
ด้านแรงงานของ อสร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชีว้ัดที ่12 : ร้อยละความสําเร็จของการบริหาร
งบประมาณในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 
100.00 

มากที่สดุ 

 6.6 การพัฒนาศักยภาพ อสร. เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ 
ด้านแรงงานของ อสร. 

   

7. การดําเนินงานและการปฏิบัติ
ภารกิจของ สรจ. 
 

7.1 การดําเนินงานตามรูปแบบการ
ทํางานที่ได้กําหนดในคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชีว้ัดที ่13 : ระดับความสาํเร็จในการดําเนินการตาม
รูปแบบการทํางานที่ได้กําหนดในคูม่ือการปฏิบัติงานของ 
สรจ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

5 
5.00 

มากที่สดุ 

 7.2 การเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานของ อสร. 

ตัวชีว้ัดที ่14 : ร้อยละการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ปฏิบัติงานของ อสร. 

4 
97.40 

มาก 

7.3 การปฏิบัติงานของ อสร. ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวชีว้ัดที ่15 : ร้อยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานของ 
อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

4 
89.66 

มาก 

  ตัวชีว้ัดที ่16 : ระดับความเหมาะสมของกิจกรรมใน
โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพื่อบูรณาการ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

5 
4.57 

มากที่สดุ 

8. การกํากับตดิตามผลการ
ดําเนินงาน  
และระยะเวลาในการรายงานผล 

8.1 รูปแบบการรายงาน และ
ระยะเวลาในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ อสร. ทีส่่วนกลาง
กําหนด 

ตัวชีว้ัดที ่17 : ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการ
รายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ 
อสร. ที่ส่วนกลางกําหนด 

5 
4.82 

มากที่สดุ 

สรุปผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) 4.55 มากที่สุด 
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๑๕ 

ประเด็น 
การประเมินผลหลัก 

ประเด็นการประเมินผลย่อย ตัวชีว้ัด 

ค่าคะแนนที่ได้/ 
ผลการ

ดําเนินงานตาม
ตัวชีว้ัด 

ระดับ 
การแปลผล 

การประเมินด้านผลลัพธ ์(Product Evaluation : P)   
9. ผลการปฏิบัติงานของ อสร.  
ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

9.1 ผลการปฏิบัติงานของ อสร. ตาม
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

ตัวชีว้ัดที่ 18 : ระดับความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของ 
อสร. ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

4 
3.80 

มาก 

10. ความสําเร็จการดําเนินงาน 
ของ อสร. ตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน 

10.1 ความสําเร็จของการให้บริการ
ประชาชนด้านแรงงาน (อสร. ชี้เป้า  
แบบ สภ.4) 

ตัวชีว้ัดที ่19 : ร้อยละความสาํเร็จของการให้บริการ
ประชาชนด้านแรงงาน (อสร. ชี้เป้า แบบ สภ.4) 

5 
100.48 

มากที่สดุ 

10.2 ผลสําเรจ็ของการบรรลุ
เป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการ
ให้บริการด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4) 

ตัวชีว้ัดที ่20 : ร้อยละผลสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายการ
คัดกรองส่งต่อการให้บริการดา้นแรงงาน (แบบ สภ. 4) 
 

5 
100.48 

มากที่สดุ 

11. ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านแรงงานของ อสร. 
 

11.1 ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ด้านแรงงานของ อสร. ในภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ตัวชีว้ัดที ่21 : ระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการด้าน
แรงงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 

5 
4.71 

มากที่สดุ 

 11.2 ความพึงพอใจของประชาชน  
ในการรับบริการด้านแรงงานของ อสร. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชีว้ัดที ่22 : ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการด้านแรงงานจาการประสานงานของ อสร. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 
4.35 

มากที่สดุ 

สรุปผลการประเมินด้านผลลัพธ ์(Produce Evaluation : P) 4.80 มากที่สุด 
ผลการประเมินรวม CIPP (4 ด้าน) 4.00 มาก 
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๑๖ 

จากตารางที่ 9 ผลการประเมินระดับความสําเร็จของการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน 
โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรีซึ่งใช้การประเมินผล 
ในรูปแบบ CIPP Model ได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน และกําหนดการแปลผลระดับความสําเร็จ 
ของโครงการฯ เป็น  5 ระดับ ดังน้ี 

1. คะแนน 4.21 - 5.00  =  มากที่สุด 
2. คะแนน 3.41 - 4.20 =  มาก  
3. คะแนน 2.61 - 3.40 =  ปานกลาง 
4. คะแนน 1.81 - 2.60 =  น้อย 
5. คะแนน 1.00 - 1.80 =  น้อยที่สุด 
 โดยการประเมินผลในภาพรวม พบว่า การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน                  

โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของจังหวัดลพบุรี ได้คะแนนรวม 4.00 คะแนน    
ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาผลการประเมิน ท้ัง 4 ด้าน พบว่า การประเมินด้านสรุปผลการประเมินด้าน
ผลลัพธ์ (Produce Evaluation : P) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้คะแนน 4.80 คะแนน รองลงมา ได้แก่ การประเมิน
ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้คะแนน 4.55 คะแนน การประเมิน           
ด้าน บริบท (Context Evaluation : C) อยู่ในระดับมาก ได้คะแนน 3.67 คะแนน และการประเมินด้านปัจจัย
นําเข้า (Input Evaluation : I) อยู่ในระดับปานกลาง ได้คะแนน 3.00 คะแนน ตามลําดับ ซึ่งผลการประเมินทั้ง 4 
ด้าน จะประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด จํานวน 22 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถพิจารณาผลสําเร็จตามตัวชี้วัดแต่ละด้าน ดังน้ี 

(1) ด้านบริบท (Context Evaluation : C) พบว่า การประเมินผลในภาพรวม ได้คะแนนรวม 3.67  
คะแนน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด จํานวน 3 ตัวชี้วัด สามารถสรุปได้ดังน้ี  

(1.1) ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร.  
ผลการประเมิน พบว่า ระดับความสอดคล้องของการปฏิบัติงานฯ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(1.2) ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความเหมาะสมของจํานวน อสร. กับการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ผลการประเมิน 
พบว่า ความเหมาะสมของจํานวน อสร. ได้คะแนน 1 คะแนน อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

(1 .3 ) ตัวชี้ วัดที่  3  ระดับความต้องการ อสร . ช่วยปฏิ บัติ งานตามภารกิจด้านแรงงาน 
ในหน่วยงาน ผลการประเมิน พบว่า ระดับความต้องการ อสร. ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด    

 (2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) พบว่า การประเมินผลในภาพรวม ได้คะแนนรวม 3.00
คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด จํานวน 3 ตัวชี้วัด สามารถสรุปได้ดังน้ี  

(2.1) ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความเหมาะสมของค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร. ผลการประเมิน พบว่า 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนรายเดือนฯ ได้คะแนน 1 คะแนน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(2.2) ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความเหมาะสมหรือเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร งบประมาณ      
สิ่งอํานวยความสะดวก ระยะเวลา และสื่อประชาสัมพันธ์) ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ผลการประเมิน พบว่า ความเหมาะสมหรือเพียงพอของทรัพยากรฯ ได้คะแนน 4 คะแนน อยู่ในระดับมาก 

(2.3 ) ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน พบว่า ระดับความรู้ ความเข้าใจ ฯ ได้คะแนน 4  คะแนน อยู่ในระดับมาก                             

(3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) พบว่า การประเมินผลในภาพรวม  
ได้คะแนนรวม 4.55 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด จํานวน 11 ตัวชี้วัด สามารถ
สรุปได้ดังน้ี 



๑๗ 

(3.1) ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความเหมาะสมในการถ่ายทอดเพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจและมอบหมาย
ภารกิจของ อสร. จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค ผลการประเมิน พบว่า ระดับความเหมาะสม
ในการถ่ายทอดฯ ได้คะแนน 4 คะแนน อยู่ในระดับมาก 

(3.2) ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละความสําเร็จของการชี้แจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการชี้แจงฯ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับ    
มากที่สุด   

(3.3) ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงบทบาทหน้าที่ 
ของ อสร. ให้ผู้เกี่ยวข้อง ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ได้คะแนน 5 คะแนน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(3.4) ตัวชี้วัดท่ี 10 ร้อยละในการสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน ผลการประเมิน พบว่า การสนับสุนนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ได้คะแนน 3 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง 

(3.5) ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของการได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. จากหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ อปท. ผลการประเมิน พบว่า อสร. ได้รับการสนับสนุน 
ในการปฏิบัติงานฯ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด  

(3.6) ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละความสําเร็จของการบริหารงบประมาณในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณฯ ได้คะแนน 5
คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(3.7) ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามรูปแบบการทํางานท่ีได้กําหนดในคู่มือ 
การปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ผลการประเมิน พบว่า ระดับความสําเร็จฯ  ได้คะแนน 5 
คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(3.8) ตัวชี้วัดที่ 14 ร้อยละการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของ อสร. ผลการประเมิน พบว่า 
อสร. มีการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน ได้คะแนน 4 คะแนน อยู่ในระดับมาก  

(3.9) ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการปฏิบัติงานของ อสร. ได้คะแนน 4 คะแนน อยู่ในระดับมาก 

(3.10) ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความเหมาะสมของกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย
แรงงานเพ่ือบูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน ผลการประเมินผล พบว่า ระดับความเหมาะสมของกิจกรรมฯ 
ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(3.11) ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผล 
การปฏิบัติงานของ อสร. ที่ส่วนกลางกําหนด ผลการประเมิน พบว่า ระดับความเหมาะสมของรูปแบบรายงานฯ  
ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(4) การประเมินด้านผลลัพธ์ (Produce Evaluation : P) พบว่า การประเมินผลในภาพรวม  
ได้คะแนนรวม 4.80 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลสําเร็จรายตัวชี้วัด จํานวน 5 ตัวชี้วัด สามารถสรุป
ได้ดังน้ี 

(4.1) ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวง
แรงงาน ผลการประเมิน พบว่า ระดับความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของ อสร.ฯ ได้คะแนน 4 คะแนน           
อยู่ในระดับมาก 



๑๘ 

(4.2) ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละความสําเร็จของการให้บริการประชาชนด้านแรงงาน (อสร.ชี้เป้า  
แบบ สภ. 4) ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการให้บริการประชาชนฯ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับ     
มากที่สุด 

(4.3) ตัวชี้วัดที่ 20 ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการ 
ด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4) ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายฯ ได้คะแนน 5 คะแนน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.4) ตัวชี้ วัดที่ 21 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน พบว่า ระดับความพึงพอใจ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(4.5) ตัวชี้วัดท่ี 22 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงาน จากการประสานงานของ 
อสร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน พบว่า ระดับความพึงพอใจ ได้คะแนน 5 คะแนน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดย
อาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้พบปัญหา/อุปสรรค และมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
การดําเนินงาน โดยสรุปแยกตามกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 10  

ตารางท่ี 10 ปัญหา/อุปสรรค และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานฯ จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มตัวอย่าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
แรงงานจังหวัด/เจ้าหน้าที่ 
ท่ีได้รับมอบหมาย 

อสร.บางคนขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการปฎิบัติงาน โดยเฉพาะใน
เรื่องเก่ียวกับกฎหมายการคุ้มครอง
แรงงาน 

1. เจ้าหน้าที่ควรให้คําแนะนําและ
คําปรึกษาการปฎิบัติงานแก่ อสร. 
2. ควรเพ่ิมจํานวน อสร. ในแต่ละ
ตําบล อย่างน้อย 2 - 3 คนต่อตําบล 

หัวหน้าส่วนหรือเจ้าหน้าที่ 
ท่ีได้รับมอบหมาย 

1. อสร.บางคนไม่ทราบข้อมลู
ประชาชนในพ้ืนท่ี ตามที่ทาง
หน่วยงานให้ช่วยประสานหรือ
ติดตามข้อมูล 
2. อสร.บางคนยังไม่ทราบบทบาท
ภาระกิจของกระทรวงอย่างถูกต้อง 
3. อสร.บางคนเป็นอาสาสมัคร
หลายกระทรวงทําให้การ
ปฎิบัติงานให้กระทรวงแรงงาน 
ไม่เต็มที ่
 

1. การรับสมัครและคัดเลือก อสร.  
ที่มีคุณสมบัติเป็นจิตอาสา และเป็นที่
รู้จักของประชาชนในพ้ืนที ่
2. จัดทําคู่มือและแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของ อสร.  
3. จัดอบรม และให้การพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับรูปแบบ 
การทํางานระบบดิจิทัล 
4. หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานควรมีกิจกรรมร่วมกับ อสร. 
เป็นประจํา 
5. จัดอบรมศึกษาดูงานระหว่างพ่ี
เลี้ยง อสร. กับ อสร.และหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงาน 
 



๑๙ 

กลุ่มตัวอย่าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผู้นําชุมชน/เจ้าหน้าที่ อปท. ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม่ค่อยรู้จัก

บทบาท อสร. 
 

1. เพ่ิมจํานวน อสร.ให้เพียงพอต่อ
พ้ืนที่ 
2. เพ่ิมค่าตอบแทนตามอัตราส่วน
ประชากรต่อพ้ืนที่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบควร
ประชาสัมพันธ์กับท้องถ่ินอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้ประชาชนรู้จัก อสร.
ให้มากขึ้น 
4. ให้ อสร.เข้าร่วมประชุมและ
ประชาคมร่วมกับท้องถ่ินในการ 
ออกพื้นท่ีเพ่ือชี้แจงด้านแรงงาน 
5. สํานักงานแรงงานจังหวัด จัดทํา
สื่อด้านแรงงานและอื่น ๆ ให้ท้องถิ่น
ช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
เพ่ือลดภาระให้ อสร.ด้วย 
6. บทบาทของ อสร. ช่วยงาน 
ด้านป้องกันยาเสพตดิได้อย่างด ี
7. สนับสนุนเอกสาร ข่าวสาร  
แผ่นพับ ให้ อสร. ให้เพียงพอกับ
ประชาชน 
8. ควรให ้อสร. เข้าร่วมประชุม
ประจําเดือนของหมู่บ้าน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงาน 

อาสาสมัครแรงงาน 1. จํานวน อสร. เพียงตําบลละ 1 
คน ถือว่าไม่เพียงพอ 
2. ค่าตอบแทน อสร. ไม่เพียงพอ 
3. ภารกิจเก่ียวกับงานป้องกัน       
ยาเสพติดเป็นงานอันตราย  
มีความเส่ียงสูง 
4. การประสานงานมีความยุ่งยาก
และใช้เวลามาก เน่ืองจากพ้ืนที่
ทํางานอยู่ห่างไกลจากหน่วยงานใน
จังหวัด  
5. การแพร่ระบาดของโรค COVID 
19 ทําให้การทํางานของ อสร.มี
ความเส่ียง 

1. อยากให้มีการประชมุ อสร.
ประจําเดือนของแตล่ะอําเภอ 
2. ในระดับกระทรวงควรมีสือ่
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ อสร. 
อย่างเด่นชัดเข้าถึงประชาชน 
3. หากหน่วยงานสังกัด ลงพ้ืนท่ี 
ควรให้ อสร. รว่มปฎิบัติงานด้วย 
4. เพ่ิมจํานวน อสร. อย่างน้อย 
ตําบลละ 2 คน 
5. ควรมีการอบรมให้ความรู้ อสร.
เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ให้มีมากกว่าเดิม 
6. เพ่ิมค่าตอบแทน อสร.  
 
 



๒๐ 

กลุ่มตัวอย่าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
7. สนับสนุนเอกสาร ข่าวสาร  
แผ่นพับ  ให้  อสร . ให้ เพียงพอกับ
ประชาชน 
8. สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการป้องกัน
โรค COVID 19 ของ อสร. 

ประชาชนผู้ รับบริการด้าน
แรงงาน  

 อสร. ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับ
ข่าวสารได้มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

บทที่ 4 
สรุปผลการประเมิน 

 
4.1 สรุปผลการประเมินภาพรวมการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนทื่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี  

 การประเมินการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ผลการประสาน
การให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเพ่ือทราบ
ปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน การให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชมุชน โดยอาสาสมัครแรงงานของแต่ละพ้ืนที่จังหวัด  
เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ประกอบด้วยการประเมินใน 4 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านบริบท 
(Context Evaluation : C) (2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) (3) ด้านกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) (4) ด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) ซึ่งการประเมินผลคร้ังน้ี ได้กําหนดเครื่องมือที่ใช้สําหรับ
การประเมินผล คือ แบบสอบถาม จํานวน 5 ชุด แยกตามกลุ่มตัวอย่างจํานวน 5 กลุ่ม ได้แก่ แบบสอบถามชุดที่ ๑ 
สําหรับแรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย จํานวน 1 คน แบบสอบถามชุดที่ ๒ สําหรับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน จํานวน 4 คน แบบสอบถามชุดที่ ๓ สําหรับผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จํานวน 124 คน แบบสอบถามชุดที่ 4 สําหรับอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ จํานวน 124 คน แบบสอบถามชุดที่ 5 
สําหรับประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,059 คน      
รวมกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 1,312 คน โดยพบว่า ผลการประเมินฯ ในภาพรวม ได้คะแนน 
4.00 คะแนน อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อระดบัความสําเร็จของการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ื/
ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ จํานวน 13 ประเด็น ดังน้ี  
 (1) ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร.  

 (2) ความต้องการ อสร. ช่วยปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานในหน่วยงาน  
 (3) ความสําเร็จของการชี ้แจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัต ิงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย  

 (4) ความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงบทบาทหน้าที่ของ อสร. ให้ผู้เกี่ยวข้อง  
 (5) การได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ผู้นําชุมชน
หรือเจ้าหน้าที่ อปท.  
 (6) ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ประจําปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2564  
 (7) ความสําเร็จในการดําเนินการตามรูปแบบการทํางานที่ได้กําหนดในคู่มือการปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564   
 (8) ความเหมาะสมของกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพ่ือบูรณาการภารกิจ
ของกระทรวงแรงงาน  
 (9) ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสร.                 
ที่ส่วนกลางกําหนด  
 
 



๒๒ 

 
 (10) ความสําเร็จของการให้บริการประชาชนด้านแรงงาน  
 (11) ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการด้านแรงงาน  

 (12) ความพึงพอใจในการให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
 (13) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร.ปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564  

 
4.2 สรุปผลการประเมินการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จําแนก 4 ด้าน ดังน้ี 
 (1) ด้านบริบท (Context Evaluation : C) ได้คะแนน 3.67  คะแนน อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินจาก
ตัวชี้วัดจํานวน 3 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1             
ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร. และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความต้องการ อสร. 
ช่วยปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานในหน่วยงาน ส่วนตัวชี้ วัดตัวชี้วัดที่ 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ              
ความเหมาะสมของจํานวน อสร. กับการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  

 (1.1) ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ผลการประเมิน พบว่า 
การดําเนินงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน  
พ.ศ. 2564 มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด  ประกอบด้วย การประสานงานด้านแรงงานในพ้ืนที่ระหว่าง
ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการขยายบริการด้านแรงงานไปสู่
ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนอย่างทั่วถึง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่
ความรู้ ให้คําปรึกษา และแนะนําดา้นแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชมุชน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน รวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านแรงงานในพ้ืนที่ซึ่งกระทรวงแรงงานสามารถนํามาใช้วางแผนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน และส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในหมู่บ้าน
และชุมชนของตนเอง มีค่าคะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน  

นอกจากน้ี ผลจากการสํารวจ ยังพบว่าในพ้ืนที่ของจังหวัดลพบุรี ประสบปัญหาด้านแรงงานด้านการว่างงาน/
การขาดรายได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมา คือ แรงงานขาดทักษะฝีมือ และการขาดแคลนแรงงาน       
คิดเป็นร้อยละ 22.70 และ 17.02 ตามลําดับ  

 (1.2) ความเหมาะสมของจํานวน อสร. กับการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ผลการประเมิน อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
ซึ่งจากการสํารวจ พบว่า จํานวน อสร. มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 60 ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 40 
เน่ืองด้วย เห็นว่าจํานวน อสร. ตําบลละ 1 คนน้ัน ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และเห็นว่าควรมีการเพ่ิมจํานวน 
อสร. เป็นตําบลละ 2 คน เป็นอย่างน้อย  
 (1.3) ความต้องการ อสร. ช่วยปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานในหน่วยงาน ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัดมีความต้องการให้ อสร. ช่วยปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานมากท่ีสุด 
ในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ด้านการให้ความรู้ด้านยาเสพติดแก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ 
และด้านการสํารวจข้อมูลด้านแรงงาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่ ต้องการให้ อสร.           
ช่วยปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานมากท่ีสุด ในด้านการไปทํางานต่างประเทศ ด้านการฝึกอาชีพ ด้านการพัฒนาทักษะ
ฝีมือ ด้านสิทธิประโยชน์ด้านคุ้มครองแรงงาน และด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านสิทธิประโยชน์ในการทํางาน 
 
 



๒๓ 

 
(2) ด้านปัจจัยนําเข้ า (Input Evaluation : I) ได้คะแนน 3.00 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง                 

ผลการประเมินจากตัวชี้วัดจํานวน 3 ตัวชี้วัด พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มี
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก จํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความเหมาะสมหรือเพียงพอ
ของทรัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร, งบประมาณ, สิ่งอํานวยความสะดวก ระยะเวลา และสื่อประชาสัมพันธ์) ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของ อสร. 
ตามภารกิจด้านแรงงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนตัวชี้วัดตัวชี้วัดท่ี 4 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร. ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 (2.1) ความเหมาะสมของค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร. ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่ สุด                  
ซึ่งจากการสํารวจ พบว่า ค่าตอบแทนรายเดือนของ อสร. มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 60 ไม่เหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 40 โดยเห็นว่าค่าตอบแทน อสร.ที่เหมาะสมควรเท่ากับเดือนละ 1,000 บาท  

จากผลการสํารวจ ยังพบว่า นอกจากค่าตอบแทนรายเดือนแล้ว ยังเห็นว่า หน่วยงานส่วนกลาง 
ควรสนับสนุนสวัสดิการในส่วนของค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงพ้ืนที่มากที่สุด ร้อยละ 27.68 รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อประสานงาน และประกันสังคม ที่ร้อยละ 24.58 และ 24.29 ตามลําดับ  
 (2.2) ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ ประกอบด้วย บุคลากร, งบประมาณ, สิ่งอํานวย
ความสะดวก ระยะเวลา และส่ือประชาสัมพันธ์ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  
โดยมีความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรฯ คิดเป็นร้อยละ 80.95 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาผลการประเมิน           
ความเหมาะสมของทรัพยากร สามารถจําแนกรายละเอียดได้ ดังน้ี ทรัพยากรที่เห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 
คือ การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ อสร.ในภารกิจต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 95.12 รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์
ในการให้บริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 80.33 ความเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของ อสร. เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์สํานักงาน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 72.27 และลําดับสุดท้าย คือ               
ความเหมาะสมงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 66.10  
 (2.3) ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงานท่ีได้รับมอบหมาย  
ผลการประเมิน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัด เห็นว่า อสร. มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติ
หน้าที่  ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงานท่ีได้ รับมอบหมาย ด้านการให้ความรู้ด้านยาเสพติดแก่ลูกจ้างใน                
สถานประกอบกิจการมากที่สุด รองลงมาด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ  และด้านการสํารวจข้อมูล    
ด้านแรงงานและด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านแรงงาน  
  ทางด้านหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในพ้ืนที่  เห็นว่า อสร. มีความรู้ ความเข้าใจ                
ในการปฏิบัติหน้าที่ ของ อสร. ตามภารกิจด้านแรงงานท่ีได้รับมอบหมาย ในด้านการให้ความรู้ด้านยาเสพติดแก่
ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการมากท่ีสุด รองลงมาด้านการจัดหางาน/หางานทําด้านการฝึกอาชีพ ด้านการพัฒนา       
ทักษะฝีมือ ด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ด้านสิทธิประโยชน์ในการทํางาน และด้านสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม  
ซึ่งผลจากความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ อสร. ส่งผลให้การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้อย่างครบถ้วน และตามกรอบระยะเวลา  

 ท้ังน้ี อีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจของ อสร. ให้ประสบความสําเร็จ คือ การกําหนด
คุณสมบัติของ อสร. ซึ่งคุณสมบัติที่กําหนดไว้ในระเบียบฯ จากผลการสํารวจ พบว่า ไม่ควรเพ่ิม คิดเป็นร้อยละ 40 
ควรเพ่ิม คิดเป็นร้อยละ 60 โดยคุณสมบัติที่ควรเพ่ิมเติมเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของ อสร. มีดังน้ี  



๒๔ 

 
1) มีความสามารถด้านเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ (Social Media) 
2) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับประถมศึกษา 
3) มีชื่อในทะเบียนบ้านไม่ต่ํากว่า 1 ปี  
4) มีวาระดําเนินงานคราวละ 2 ปี 
5) ไม่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ (ข้าราชการพลเรือน,ข้าราชการท้องถิ่น) 

(3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) ได้คะแนน 4.55 คะแนน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ผลการประเมินจากตัวชี้วัด จํานวน 11 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีจํานวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 ความสําเร็จของการชี้แจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงาน    
ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ตัวชี้วัดที่ 9 ความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่
ของ อสร. ให้ผู้เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดที่ 11 การได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. จากหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน/ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ อปท. ตัวชี้วัดท่ี 12 ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณในภารกิจ
ด้านแรงงานของ อสร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวชี้วัดที่ 13 ความสําเร็จในการดําเนินการตามรูปแบบ
การทํางานท่ีได้กําหนดในคู่มือการปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ตัวชี้ วัดที่ 16          
ความเหมาะสมของกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงาน เพ่ือบูรณาการภารกิจของกระทรวง
แรงงาน และตัวชี้วัดที่ 17 ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของ อสร. ท่ีส่วนกลางกําหนด โดยมีตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีจํานวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด    
ที่ 7 ความเหมาะสมในการถ่ายทอดเพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร. จากหน่วยงาน
ส่วนกลางสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค ตัวชี้วัดที่ 14 การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของ อสร. และ
ตัวชี้วัดที่ 15 ความสําเร็จของการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ทั้งน้ี ตัวชี้วัดที่มีผล               
การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง มี 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 (3.1) การชี้แจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหน่วยงานมีการชี้แจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสํานักงาน
แรงงานจังหวัด และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีการช้ีแจงทําความเข้าใจให้กับ อสร. โดยวิธี 1) จัด
ประชุม        2) ลงพ้ืนที่ 3) Social media และ 4) แจกคู่มือปฏิบัติงาน 

 (3.2) การดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงบทบาทหน้าที่ของ อสร. ให้ผู้เก่ียวข้อง ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยหน่วยงานมีการดําเนินการประชาสัมพันธ์ฯ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งดําเนินการ โดยวิธี   
1) แจกสื่อประชาสัมพันธ์ 2) ประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุมระดับจังหวัด 3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Line, Facebook, Website) 4) ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ และ 5) อสร. แนะนําตนเองผ่านที่ประชุมระดับตําบล 

 (3.3) การได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ผู้นํา
ชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ี อปท. ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมินว่า อสร. ได้รับการสนับสนุน
การปฏิบัติงานฯ คิดเป็นร้อยละ 96.07 โดย อสร. ได้รับการให้คําปรึกษา แนะนํา ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน        
ของ อสร. คิดเป็นร้อยละ 100 ร่วมวางแผนการปฏิบัติงานและภารกิจด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 95.04 เข้าร่วม
ประชุมประจําเดือนร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 89.43 ส่งเสริม สนับสนุน
ข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านแรงงานให้แก่ประชาชนให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
98.36 และการประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทหน้าที่ของ อสร. จากหน่วยงานกระทรวงแรงงานในพื้นที่ ให้ประชาชนได้
รู้จักและเข้าถึงการให้บริการด้านแรงงาน โดย อสร. คิดเป็นร้อยละ 97.54  



๒๕ 

 (3.4) การบริหารงบประมาณในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ผลการประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความสําเร็จของการบริหารงบประมาณฯ คิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบไปด้วย
ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณของ โครงการ/กิจกรรม จํานวน 4 โครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 1) การประสาน
การให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่ โดย อาสาสมัครแรงงาน (งบทํางาน) 2) กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดยอาสาสมัคร
แรงงาน ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด (รายการเฉพาะ) 3) โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานระดับ
ภูมิภาค (งบรายจ่ายอ่ืน) และ 4) ค่าตอบแทน อสร. (รายการเฉพาะ) 

 (3.5) การดําเนินการตามรูปแบบการทํางานที่ได้กําหนดในคู่มือการปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัด ได้ดําเนินการตามคู่มือ 
ประกอบด้วย  

  1) ประชุมหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน ที่มีวาระเก่ียวข้องกับ อสร. 
  2) ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ อสร. (พ่ีเลี้ยง อสร.) 
  3) ประชุมแกนนํา/เครือข่าย อสร. เพ่ือชี้แจงกรอบแนวทางและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  4) ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางาน อสร. ระดับจังหวัด/ แต่งตั้ง อสร. 
  5) ปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ อสร. 
  6) แต่งตั้งคณะทํางานและดําเนินการคัดเลือก อสร. ดีเด่นระดับจังหวัด 
  7) ติดตามการดําเนินการของ อสร. 
  8) บริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้าน อสร. 

 (3.6) ความเหมาะสมของกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพ่ือบูรณาการภารกิจ
ของกระทรวงแรงงาน ผลการประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจากผลการสํารวจ อสร. เห็นว่า ควรมีการจัด
กิจกรรมเพ่ิมเติม ดังน้ี  

  1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ อสร. ในจังหวัดอื่น ๆ 
  2) อบรมให้ความรู้แบบออนไลน์ หรือทางไลน์ 
  3) จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่/ต่างจังหวัด 
  4) จัดประชุมบูรณาการของหน่วยงานเครื่อข่ายร่วมกับ อสร. เพ่ือให้เสนอปัญหาของปีท่ีผ่านมา

และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
 (3.7) ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ 

อสร. ที่ส่วนกลางกําหนด ผลการประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด โดยความเหมาะสมของแบบรายงานสรุปผล 
การปฏิบัติงานของ อสร. (สภ.1) ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.64 ความเหมาะสมของแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายเงินผลผลิต (สภ.4) ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 5.00 และความเหมาะสมของวิธีและระยะเวลาการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.80                                                                                              

 (3.8) ความเหมาะสมการถ่ายทอดเพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร.  
จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค ผลการประเมิน อยู่ในระดับมาก  

 (3.9) การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของ อสร. ผลการประเมิน อยู่ในระดับมาก โดย อสร.  
มีการเตรียมความพร้อมฯ คิดเป็นร้อยละ 97.40ซึ่ง อสร. ได้ดําเนินการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 
98.26 การวางแผนการทํางานก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 97.39 และการเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 96.55 ซึ่งจากการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานของ อสร. ส่งผลให้ อสร.
สามารถความรู้ด้านแรงงานสู่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ และส่งผลให้ประชาชนและ        
สถานประกอบการในชุมชนมีความรู้ด้านแรงงาน สิทธิประโยชน์ด้านแรงงานต่าง ๆ มากขึ้น  
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 (3.10) ความสําเร็จของการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีผลสําเร็จของการปฏิบัติงานฯ คิดเป็นร้อยละ 89.66 ซึ่งการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจ       
ที่ได้รับมอบหมาย มีดังน้ี  
  ด้านงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ คิดเป็น    
ร้อยละ 98.33  เสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ 86.61 สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, Facebook, line ฯลฯ คิดเป็น
ร้อยละ 78.26 และสื่อวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 17.48  
  ด้านงานบริการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (การประสานการให้บริการด้านแรงงาน) โดยให้บริการ
ด้านงานงานประกันสังคมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมางานพัฒนาฝีมือแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 

93.86 งานจัดหางาน คิดเป็นร้อยละ 92.31 งานคุ้มครองแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 90.27 งานสิทธิประโยชน์  
ด้านแรงงานต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 75.73 และงานคุ้มครองแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 90.27  
  ด้านงานสํารวจข้อมูล โดยสํารวจข้อมูลเกี่ยวกับด้านความต้องการมีงานทํา/ว่างงาน มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาด้านแรงงานนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 96.69 ด้านความต้องการด้านฝึกอาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 94.96 ด้านคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 94.96 และด้านผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 94.96  
  ด้านงานป้องกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน/สถานประกอบการ โดย อสร. คิดเป็นร้อยละ 100  
  ด้านงานป้องกันการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 98.25  
  ด้านกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดย อสร. ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด โดยเข้าร่วมจัดกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ ประสานภาคีเครือข่ายในชุมชนทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 97.48               
และสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในแรงงานนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 98.33  

 (3.11) การสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัดและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ให้การสนับสนุน      
การปฏิบัติงานแก่ อสร. คิดเป็นร้อยละ 80 โดยให้คําปรึกษา แนะนํา ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 
100  ส่งเสริม สนับสนุนข้อมูลทางวิชาการ ของ 5 หน่วยงานในสังกัด คิดเป็นร้อยละ 80 วางแผน การปฏิบัติงาน
และภารกิจ รวมท้ังติดตามผลการดําเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 40 และเข้าร่วมประชุมประจําเดือนร่วมกับหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากน้ี อสร. ยังได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่จากผู้นําชุมชน/เจ้าหน้าที่ อปท. ในด้านให้คําปรึกษา แนะนํา ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของ อสร.        
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานให้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จัก และ
เข้าถึงการให้บริการด้านแรงงานโดย อสร.  
 (4) การประเมินด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) ได้คะแนน 4.80 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด     
ผลการประเมินจากตัวชี้วัด จํานวน 5 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีจํานวน 4 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 19 ความสําเร็จของการให้บริการประชาชนด้านแรงงาน (อสร. ชี้เป้า แบบ สภ.4) ตัวชี้วัด
ที่ 20 ผลสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4) ตัวชี้วัดที่ 21 
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ตัวชี้วัดที่ 22 ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 18 ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของ อสร. 
ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 (4.1) ความสําเร็จของการให้บริการประชาชนด้านแรงงาน (อสร.ชี้เป้า แบบ สภ. 4) ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการให้บริการประชาชนด้านแรงงานมีความสําเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100.48 โดยประชาชน
ได้รับบริการงานจัดหางาน คิดเป็นร้อยละ 0.53 งานฝึกอาชีพ/พัฒนาทักษะ คิดเป็นร้อยละ 0.96 และงานสิทธิ
ประโยชน์ด้านประกันสังคม คิดเป็นร้อยละ 98.51 ทั้งน้ี ไม่มีงานบริการด้านงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
และสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ  
 (4.2) ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4)  
ผลการประเมิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความสําเร็จคิดเป็นร้อยละ 100.84 ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี      
มีเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อ (ร้อยละ 41) ของประชาชนวัยแรงงานท่ีต้องได้รับการส่งต่อจากเป้าหมาย จํานวน 
1,780 คน โดยผลการดําเนินงานสามารถทําได้ จํานวน 1,795 คน  
 (4.3) ความพึงพอใจในการให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดมีความพึงพอใจ โครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด 
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ร.10 โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด ได้ค่า
คะแนนเฉลี่ย 5.00 งานป้องกันการทุจริต ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 และโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย
อาสาสมัคร เพ่ือบูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00   
  ด้านความพึงพอใจการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การประสานงานด้านแรงงานใน
พ้ืนท่ีระหว่างประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนกับกระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.47 เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คําปรึกษา และแนะนําด้านแรงงานให้แก่ประชาชนใน
หมู่บ้านและชุมชน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.48 รวบรวมข้อมูลด้านแรงงานในพ้ืนที่ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.33 ส่งเสริม
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.38  
 จากการประสานงานและการมอบหมายภารกิจด้านแรงงานแก่ อสร. พบว่า อสร. ในพ้ืนที่มี
คุณลักษณะมีจิตสาธารณะ และใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นมิตร ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มีความกระตือรือร้น ตระหนักในหน้าที่ และให้ความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ 
 (4.4) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประชาชนพึงพอใจการให้บริการด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร            
ที่ ถูกต้องและชัดเจนขอ อสร. ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.35 การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นกันเอง              
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.31 การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.41 การให้บริการตรงกับ    
ความต้องการ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.32 และความพึงพอใจโดยรวม ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.37  
 (4.1) ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความสําเร็จในแต่ละด้าน ดังน้ี 
  ด้านงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ด้านแรงงานด้วยตนเองมากที่สุด ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมา ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.10  
เสียงตามสาย ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.87  สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, Facebook, line ฯลฯ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.85 และ 
สื่อวิทยุ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.06  
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  ด้านงานบริการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยให้บริการด้านงาน งานพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.50 งานประกันสังคม ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 มากที่สุด รองลงมา งานจัดหางาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00     
งานคุ้มครองแรงงาน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 และ งานสิทธิประโยชน์ด้านแรงงานต่างประเทศ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00   
  ด้านงานสํารวจข้อมูล โดยสํารวจข้อมูลเก่ียวกับ ความต้องการมีงานทํา/ว่างงาน ความต้องการ        
ด้านฝึกอาชีพ แรงงานนอกระบบ คนพิการ ผู้สูงอายุ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.00  
  ด้านงานป้องกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน/สถานประกอบการ โดย อสร. ประกอบด้วย             
สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในสถานประกอบการ (ที่มีลูกจ้างต่ํากว่า 10 คน) ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 สร้างภูมิคุ้มกัน
ยาเสพติดในแรงงานนอกระบบ (อสร. 1 คน/แรงงานนอกระบบ 5 คน) ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 5.00  
  ด้านงานป้องกันการทุจริต ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00  
  ด้านกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดย อสร. ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด โดยเข้าร่วมจัดกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ ประสานภาคีเครือข่ายในชุมชนทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรม ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00  
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บทที่ 5 
อภิปรายผล ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผล 

การประเมินผลโดยใช้การประเมินรูปแบบ CIPP Model ของสทัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) เป็นแนวทาง      
ในการประเมิน ซึ่งจําแนกออกเป็น 4 ด้าน (1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation : C) (2) การประเมิน
ด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) (3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) (4) การประเมิน
ด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) โดยกําหนดให้คะแนนตามผลการประเมินมีค่า อยู่ระหว่าง 1 – 5 และ
แบ่งเป็น 5 ระดับ จากน้อยที่สุด ไปมากท่ีสุด ซึ่งค่าคะแนนจากการประเมินที่สูงหรือมีค่าเข้าใกล้คะแนนเต็ม 5 
ย่อมแสดงถึงความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับการประเมิน 

 
ตารางที่ 11 ค่าคะแนนในแต่ละด้านของ CIPP Model และการจําแนกตามระดับของการประเมินผล 
 

ประเด็นการประเมินผล 
น้อยทีสุ่ด 

(1 – 1.80 
คะแนน) 

น้อย 
(1.81 – 2.60 

คะแนน) 

ปานกลาง 
(2.61 – 3.40 

คะแนน) 

มาก 
(3.41 – 4.20  

คะแนน) 

มากทีสุ่ด 
(4.21 – 5.00 

คะแนน) 
การประเมินดา้นบริบท 
(Context Evaluation : C) 

   3.67  

การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า 
(Input Evaluation : I) 

  3.00   

การประเมินด้านกระบวนการ 
(Process Evaluation : P) 

    4.55 

การประเมินดา้นผลลัพธ์ 
(Product Evaluation : P) 

    4.80 

ค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 4 ด้าน 
(CIPP) 

   4.00  

 
ผลจากการประเมินการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน โดย อสร. ประจําปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2564 ผลการประเมิน พบว่า ความสําเร็จของการประสานการให้บริการด้านแรงงานฯ ในภาพรวม            
ได้คะแนน 4 คะแนน อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาจากการประเมินทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านที่แสดงให้เห็นถึง
ความสําเร็จของการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดย อสร. มาจากการประเมินใน 2 ด้าน         
ที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation : P) และด้านกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.80 และ 4.55 ตามลําดับ ท้ังน้ี ด้านที่ส่งผลให้คะแนนภาพรวมลดลง
ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context Evaluation : C) ที่อยู่ในระดับมาก ที่คะแนน 3.67 และ             
ด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) ที่อยู่ในระดับปานกลาง ที่คะแนน 3.00 
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แผนภูมิท่ี 2 คะแนนจากการประเมินผลท้ัง 4 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังน้ัน หากจะวิเคราะห์ถึงปัจจัย (ตัวชี้วัด) ท่ีทําให้การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน     
โดย อสร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความสําเร็จสามารถนํามาจากปัจจัยที่มีค่าคะแนนที่อยู่ในระดับ   
มากท่ีสุด (4.21 ข้ึนไป) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย (ตัวชี้วัด) จํานวน 13 ปัจจัย (ตัวชี้วัด) ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้    
การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดย อสร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีอุปสรรค 
ปัญหา และไม่ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จสามารถนํามาจากปัจจัยที่มีค่าคะแนนที่อยู่ในระดับต่ํากว่าระดับมากท่ีสุด      
(4.20 ลงมา) จะประกอบไปด้วยปัจจัย (ตัวชี้วัด) จํานวน 9 ปัจจัย (ตัวชี้วัด) ซึ่งสรุป ดังน้ี 

 

ตารางที่ 12 สรุปปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรค ปัญหา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประสาน 
การให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชนโดย อสร.  

 

ปัจจัย (ตัวชีว้ดั) ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอุปสรรค ปัญหา 
(ค่าคะแนนท่ี 4.20 ลงมา) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ 
(ค่าคะแนน 4.21 ขึ้นไป) 

การประเมินดา้นบริบท  
(Context Evaluation : C) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความเหมาะสมของจํานวน 
อสร. กับการปฏิบัติงานในพ้ืนที ่

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสอดคล้องของการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงานของ อสร. 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความต้องการ อสร.  
ช่วยปฏิบัติงานตามภารกิจด้านแรงงาน 
ในหน่วยงาน 

การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า  
(Input Evaluation : I) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ความเหมาะสมของค่าตอบแทน
รายเดือนของ อสร.  
ตัวช้ีวัดที่ 5 ความเหมาะสมเพียงพอของ
ทรัพยากรต่าง ๆ  
ตัวช้ีวัดที่ 6 ความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติหนา้ท่ี ของ อสร. ตามภารกิจด้าน
แรงงานท่ีได้รับมอบหมาย  

 

3.67
3.00

4.55
4.80

4.00

1

2

3

4

5
คะแนนจากการประเมินผล

เส้นแสดง
ระดับ 
มากทีสุ่ด  
(คะแนน
4.21  
ขึ้นไป) 
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ปัจจัย (ตัวชีว้ดั) ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอุปสรรค ปัญหา 
(ค่าคะแนนท่ี 4.20 ลงมา) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ 
(ค่าคะแนน 4.21 ขึ้นไป) 

การประเมินด้านกระบวนการ 
(Process Evaluation : P) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ความเหมาะสมในการถ่ายทอด
เพื่อช้ีแจงทําความเข้าใจและมอบหมาย
ภารกิจของ อสร. จากหน่วยงานส่วนกลางสู่
การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
แก่ อสร. ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 14 การเตรียมความพร้อมก่อนการ
ปฏิบัติงานของ อสร.  
ตัวช้ีวัดที่ 15 ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ของ อสร. ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ความสําเร็จของการช้ีแจงทํา
ความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
ตัวช้ีวัดที่ 9 ความสําเร็จของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์หรือช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของ 
อสร. ให้ผู้เก่ียวข้อง  
ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของการได้รับการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. จาก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ 
ผู้นําชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ี อปท.  
ตัวช้ีวัดที่ 12 ความสําเร็จของการบริหาร
งบประมาณในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตัวช้ีวัดที่ 13 ความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามรูปแบบการทํางานท่ีได้กําหนดในคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ สรจ. ประจําปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564   
ตัวช้ีวัดที่ 16 ความเหมาะสมของกิจกรรม
ในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย
แรงงานเพ่ือบูรณาการภารกิจของกระทรวง
แรงงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของ อสร. ท่ี
ส่วนกลางกําหนด  

การประเมินดา้นผลลัพธ์  
(Product Evaluation : P) 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ความสําเร็จของผลการ
ปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 19 ความสําเร็จของการให้บริการ
ประชาชนด้านแรงงาน (อสร.ช้ีเป้า  
แบบ สภ. 4)  
ตัวช้ีวัดที่ 20 ความสําเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการ 
ด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4)  
ตัวช้ีวัดที่ 21 ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามภารกิจ 
ท่ีได้รับมอบหมาย  
ตัวช้ีวัดที่ 22 ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการด้านแรงงาน จากการ
ประสานงานของ อสร. ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564  
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5.2 ปัญหา/อุปสรรค 
การประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของจังหวัดลพบุรี พบปัญหา/อุปสรรค ดังน้ี  
(1) อสร.บางรายขาดความรู้ความเข้าใจในการปฎิบัติงาน โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกับกฎหมาย 

การคุ้มครองแรงงาน 
(2) อสร.บางรายไม่ทราบข้อมูลประชาชนในพ้ืนที่ ตามท่ีทางหน่วยงานให้ช่วยประสานหรือติดตามข้อมูล 
(3) อสร.บางรายยังไม่ทราบข้อมูลภารกิจของกระทรวงแรงงานได้อย่างครบถ้วน 
(4) อสร.บางรายเป็นอาสาสมัครหลายหน่วยงานทําให้การปฎิบัติงานให้กระทรวงแรงงานไม่เต็มท่ี 
(5) จํานวน อสร. เพียงตําบลละ 1 คน ถือว่าไม่เพียงพอ 
(6) ค่าตอบแทน อสร. ไม่เพียงพอ 
(7) ภารกิจเก่ียวกับงานป้องกันยาเสพติดเป็นงานอันตรายมีความเส่ียงสูง 
(8) การประสานงานมีความยุ่งยากและใช้เวลามาก เน่ืองจากพ้ืนที่ทํางานอยู่ห่างไกลจากหน่วยงานในจังหวัด  
(9) การแพร่ระบาดของโรค COVID 19 ทําให้การทํางานของ อสร.มีความเส่ียง 

 (10) ประชาชนในพื้นที่ยังไมค่่อยรู้จักบทบาท อสร. 
 

5.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 (1) เจ้าหน้าท่ีควรให้คําแนะนําและคําปรึกษาการปฎิบัติงานแก่ อสร. อย่างสมํ่าเสมอ 
 (2) เพ่ิมจํานวน อสร.ให้เพียงพอต่อพ้ืนที่ 
 (3) การรับสมัครและคัดเลือก อสร. ที่มีคุณสมบัติเป็นจิตอาสา และเป็นท่ีรู้จักของประชาชนในพ้ืนที่ 
 (4) จัดทําคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติงานของ อสร.  
 (5) จัดอบรม และให้การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับรูปแบบการทํางานระบบดิจิทัล 
 (6) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานควรมีกิจกรรมร่วมกับ อสร. เป็นประจํา 
 (7) จัดอบรมศึกษาดูงานระหว่างพ่ีเลี้ยง อสร. กับ อสร.และหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 (8) เพ่ิมค่าตอบแทนตามอัตราส่วนประชากรต่อพ้ืนที่ 
 (9) หน่วยงานที่รับผิดชอบควรประชาสัมพันธ์กับท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนรู้จัก อสร.ให้มากขึ้น 
 (10) ควรสนับสนุนให้ อสร.เข้าร่วมประชุมและประชาคมร่วมกับท้องถ่ินในการออกพื้นที่เพ่ือชี้แจงด้านแรงงาน 
 (11) สํานักงานแรงงานจังหวัดจัดทําสื่อด้านแรงงานและอ่ืน ๆ ให้ท้องถ่ินช่วยประชาสมัพันธ์งาน อสร.เพ่ิมเติม 
 (12) บทบาทของ อสร. ช่วยงานด้านป้องกันยาเสพติดได้อย่างดี 
 (13) สนับสนุนเอกสาร ข่าวสาร แผ่นพับ ให้ อสร. ให้เพียงพอกับประชาชน 
 (14) ควรให้ อสร. เข้าร่วมประชุมประจําเดือนของหมู่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงาน 
 (15) อยากให้มีการประชุม อสร.ประจําเดือนของแต่ละอําเภอ 
 (16) ในระดับกระทรวงควรมีสื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ อสร.อย่างเด่นชัดเข้าถึงประชาชน 
 (17) หากหน่วยงานสังกัด ลงพ้ืนท่ีควรให้ อสร. ร่วมปฎิบัติงานด้วย 
 (18) สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการป้องกันโรค COVID 19 ของ อสร. 
 (19) ควรจัดกิจกรรมให้ อสร. ศึกษาดูงานจาก อสร. จังหวัดอ่ืน ๆ  

 



๓๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก 



แบบสอบถามชุดที่ 1 
การประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (สำหรับแรงงานจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย) 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการประเมินผลการประสานการให้บริการ
ด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชน  
โดยอาสาสมัครแรงงาน 

ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดยอาสาสมัครแรงงาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง .......... และใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน      หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน) 

1) จังหวัด               .       

2) สถานะของท่าน  แรงงานจังหวัด 
  เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน อสร. 

3) เพศ  ชาย  หญิง     

4) ช่วงอายุ    ต่ำกว่า 21 ปี      21 - 30 ปี                 31 - 40 ป ี 
  41 - 50 ปี        51 - 60 ปี                 ตั้งแต่ 61 ปขีึ้นไป 

5) ระดับการศึกษา  ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  อนุปริญญา/ปวท./ปวส.                 ปริญญาตรี                      สูงกว่าปรญิญาตรี 

 

6) ระยะเวลาในการทำงานร่วมกับ อสร.    ต่ำกว่า 1 ปี      1 - 3 ปี      4 - 6 ป ี     ตั้งแต่ 7 ปขีึ้นไป  

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดย อสร.  
(โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง................ และใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน      หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด) 

ด้านบริบท (Context) 

1) ท่านคิดว่าในพ้ืนที่ของท่านประสบปัญหาด้านแรงงานด้านใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    การว่างงาน / การขาดรายได้ 
    การขาดแคลนแรงงาน 
    แรงงานขาดทักษะฝีมือ 
    การไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
    การไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………………………………………. 

 

 

ลำดับที่                         
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2) ท่านเห็นวา่ภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๘ มีความสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานในพื้นที่ของท่าน อยู่ในระดับใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

   
 ภารกิจด้านแรงงาน 

ค่าคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. ประสานงานด้านแรงงานในพื้นที่ระหว่างประชาชนในหมู่บา้น 
และชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการขยาย
บริการด้านแรงงาน ไปสู่ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนอยา่งทัว่ถึง 

     

2. เป็นสื่อกลางในการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คำปรกึษา  
และแนะนำดา้นแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชน      

3. รวบรวมข้อมูลพื้นฐานดา้นแรงงานในพื้นที่ ซึง่กระทรวงแรงงาน
สามารถนำมาใช้วางแผนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ      

4. ส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนรว่มในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านแรงงานในหมูบ่้านและชุมชนของตนเอง      

3) ท่านเห็นวา่จำนวน อสร. (1 คน / 1 ตำบล) มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือไม่  
     เหมาะสม                        
     ไม่เหมาะสม เนื่องจาก (โปรดระบ)ุ ………….……………………….........……………………………………….. 

4) ท่านมีความต้องการให้ อสร. ช่วยปฏบิัติงานตามภารกิจด้านแรงงานในหนว่ยงานของท่านอยู่ในระดับใด ดังต่อไปนี้  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

    

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ      
2. การให้ความรู้ด้านยาเสพติดแก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ      
3. การสำรวจข้อมูลด้านแรงงาน      
4. รับเร่ืองราวร้องทุกข์ด้านแรงงาน      
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................... 

ด้านปัจจัยนำเข้า (Inputs) 

5) คุณสมบัติของ อสร. ที่กำหนดไว้ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวา่ด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 ดังต่อไปนี้ 
    1. มีสัญชาตไิทยและอายุไมต่่ำกว่ายี่สบิป ี
    2. มีความประพฤติเรียบร้อย ซื่อสัตย์สุจริต และมีมนุษยส์ัมพันธ์ดี 
    3. สมัครใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ท่านเห็นวา่ควรกำหนดคุณสมบตัิเพิ่มเติม ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรือไม่ อย่างไร  
     ไม่ควรเพิ่ม  
     ควรเพิ่ม ดังนี้ (โปรดระบุ) 

1. ...............................................................................................................................................................................      
2. ...............................................................................................................................................................................      
3. ............................................................................................................................................................................... 
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6) เมื่อ อสร. พ้นสภาพการเป็น อสร. ตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 ท่านได้ดำเนินการ
ประชาสัมพนัธ์การรับสมัคร อสร. ด้วยวิธีการใดบ้าง ดงัต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การประชุมหัวหน้าสว่นราชการ 
 การประชาสัมพันธ์ขา่วสาร (บอร์ด) 
 เสียงตามสายของพื้นทีชุ่มชน 
 เจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน 
 การประชาสัมพันธผ์่านเครือข่าย อสร. 
 เว็บไซต์ของสำนักงานแรงงานจังหวัด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………………………..............................................……………………………………………. 

7) ท่านเห็นว่า อสร. ในพื้นที่ของท่าน มีคุณลักษณะใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    มีจิตสาธารณะ และใจรักในงานบริการ 
    มีความรบัผดิชอบในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
    มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการประชาชนอยา่งเป็นมติร 
    ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    มีความกระตือรือร้น ตระหนักในหน้าที่ และให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นทีม 
    มีความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………….…………………………..............................................……………………………………………. 

8) ท่านเห็นว่าค่าตอบแทนรายเดือน ของ อสร. (600 บาท / เดือน) ที่ได้รับมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     เหมาะสม      
     ไม่เหมาะสม เห็นควรได้รับค่าตอบแทนตามเกณฑ์ใดดังต่อไปนี้ (เลือกได้ 1 ข้อ) 

 700 บาท / เดือน 
 800 บาท / เดือน 
 900 บาท / เดือน  

         1,000 บาท / เดือนขึ้นไป 

9) ท่านคิดว่าสวัสดิการใดบ้างดังต่อไปนี้ ที่หน่วยงานส่วนกลางควรสนับสนุนแก่ อสร. นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงพื้นที่ 
    ค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน 
    ประกันสังคม 
    เสื้อปฏิบัติการในพื้นที ่

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………………………..............................................……………………………………………. 
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10) ท่านเห็นวา่ทรัพยากรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสม/เพียงพอ
หรือไม่ อย่างไร  

    

 

ทรัพยากร 
เหมาะสม/
เพียงพอ 

ไม่เหมาะสม/ 
ไม่เพียงพอ 

หากไม่เหมาะสม/ 
ไม่เพียงพอ 
เพราะเหตุใด 

1. เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของ อสร. 

   

2. งบประมาณในการสนับสนนุการปฏิบัติงานของ 
อสร. 

   

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ อสร. 
เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์สำนักงาน เปน็ต้น 

   

4. การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ อสร. 
ในภารกิจต่าง ๆ 

   

5. สื่อประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านแรงงาน 
เช่น สื่อออน์ไลน์ (เว็บไซต์ Facebook), แผน่พับ, 
โปสเตอร์ ฯลฯ 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................................... 

11) ท่านเห็นวา่ อสร. มีความรู้ความเข้าใจ ในภารกิจด้านแรงงานต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

  

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ      
2. การให้ความรู้ด้านยาเสพติดแก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ      
3. การสำรวจข้อมูลด้านแรงงาน      
4. รับเร่ืองราวร้องทุกข์ด้านแรงงาน      

ด้านกระบวนการ (Process)  

12) ท่านเห็นวา่การถ่ายทอดเพือ่ชี้แจงทำความเข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร. จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏบิัติ 
ในส่วนภูมิภาค มีความเหมาะสม อยู่ในระดับใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

 

 

 

 
 

หากท่านตอบความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3=ปานกลาง  2=น้อย หรือ 1=น้อยที่สุด โปรดระบุลักษณะการถ่ายทอดชี้แจงที่เห็นว่าเหมาะสม  
1. ............................................................................................................................................................................... 

     2. ............................................................................................................................................................................... 
     3. ............................................................................................................................................................................... 

การถ่ายทอดภารกิจ 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
การถ่ายทอดเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจและมอบหมายภารกิจของ อสร. 
จากหน่วยงานส่วนกลางสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาค 
- การจัดประชุมชี้แจงเพื่อมอบหมายภารกิจ 
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13) ท่านได้มีการชี้แจงหรือสนับสนนุการชี้แจงทำความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ อย่างไร  
      มี โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จัดประชุม 
 ทำหนังสือเวียน 
 ลงพื้นที ่
 Social media 
 แจกคู่มือปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………………………………………..........................................………………………..…… 

      ไม่มี เนื่องจาก (โปรดระบุ)  ………………………………………………..................................……………………………………… 

14) ท่านได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่ของ อสร. ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ หรือไม่  
       ดำเนินการ โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    แจกสื่อประชาสัมพนัธ ์
    ประชาสัมพันธผ์่านการประชุมระดับจงัหวัด 
    ประชาสัมพันธผ์่านสื่อโซเซียล มีเดีย (Line, Facebook, Web site) 
    ลงพื้นทีป่ระชาสัมพนัธ ์
    อสร. แนะนำตนเอง ผา่นที่ประชุมระดับตำบล 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….………………………………..............................……………………………………………. 

       ไม่ได้ดำเนนิการ เนื่องจาก (โปรดระบุ) ……..………………………………....................................………………………… 

15) หน่วยงานของท่านได้สนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ดังต่อไปนี้ หรือไม่  

การสนับสนุน มี ไม่ม ี ไม่มีเน่ืองจาก 
1. ให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของ อสร.    

2. ส่งเสริม สนับสนนุข้อมูลทางวิชาการของ 5 หน่วยงาน 
ในสังกัดให้แก่ อสร. 

   

3. วางแผนการปฏิบัติงานและภารกิจให้ อสร. รวมทั้งติดตามผล 
การดำเนินงานของ อสร. 

   

4. เข้าร่วมประชุมประจำเดือนร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กระทรวงแรงงาน และอสร.  
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16) โปรดระบุงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและผลเบิกจ่ายในภารกิจด้านแรงงานของ อสร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่

ได้รับการ
จัดสรร (บาท) 

ผลเบิกจ่าย 
(บาท) 

รวม :    

1. การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพืน้ที่ โดย อาสาสมัครแรงงาน (งบทำงาน)   
2. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดยอาสาสมัครแรงงาน ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด (รายการเฉพาะ)   
3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานระดับภูมิภาค (งบรายจา่ยอื่น)   
4. ค่าตอบแทน อสร. (รายการเฉพาะ)   

  

17) หน่วยงานของท่านได้จัดกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพื่อบูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านแรงงานของ อสร. หรือไม่  

      ไม่ได้ดำเนนิการ เนื่องจาก (โปรดระบุ) ……..………………...................................................................…………………….……                  
      ดำเนินการ โปรดระบชุือ่โครงการ/กิจกรรม หลักสูตรที่ได้ดำเนนิการ   
        1. โครงการ/กิจกรรม ........................................................................................................................................................ 
            หลักสูตร ....................................................................................................................................................................... 
        2. โครงการ/กิจกรรม ........................................................................................................................................................ 
            หลักสูตร ....................................................................................................................................................................... 

18) หน่วยงานของท่านได้ดำเนนิงานตามรปูแบบการทำงานที่ได้กำหนดในคู่มือการปฏิบัตงิานของ สรจ. ประจำปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2564 หรือไม่  

  

ขั้นตอนการดำเนินการ ดำเนิน
การ 

ไม่ได้
ดำเนินการ 

ไม่ไดด้ำเนินการเนื่องจาก 

1. ประชุมหัวหน้าสว่นราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ที่มีวาระเก่ียวข้องกับ อสร. 

   

2. ประชุมเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้องกับ อสร. (พี่เลี้ยง อสร.)    

3. ประชุมแกนนำ/เครือข่าย อสร. เพื่อชี้แจงกรอบ
แนวทางและติดตามผลการปฏบิัติงาน 

   

4. ปรับปรุงคำสั่งคณะทำงาน อสร. ระดับจังหวัด/ 
แต่งตั้ง อสร. 

   

5. ปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบยีนประวัติ อสร.    

6. แต่งตั้งคณะทำงานและดำเนนิการคัดเลือก อสร. 
ดีเด่นระดับจังหวัด 

   

7. ติดตามการดำเนนิการของ อสร.    

8. บริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานดา้น อสร.    
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19) ท่านเห็นว่ารูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสร. ที่ส่วนกลางกำหนดมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

 

 

 
 

ท่านเห็นวา่รูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัตงิานของ อสร. ที่ส่วนกลางกำหนด ควรปรับปรุงแก้ไข
หรือไม่ อย่างไร  
     ไม่ควรปรับปรุงแก้ไข                     
     ควรปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ โปรดระบุ 

1. ...............................................................................................................................................................................      
2. ............................................................................................................................................................................... 
3. ............................................................................................................................................................................... 

แบบรายงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. แบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน ผลผลิต (สภ.4)      
2. วิธีและระยะเวลาการรายงานผลการปฏิบัติงาน      

ด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation) 
20) ท่านเห็นว่าการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวงแรงงานดังต่อไปนี้ มีความสำเร็จอยู่ในระดับใด  

(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 

    1. สื่อวิทยุ      
    2. เสียงตามสาย      
    3. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์      

4. แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเอง      
5. สื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์, Facebook, line ฯลฯ      
งานบริการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (การประสานการใหบ้รกิารด้านแรงงาน) 

    6. งานจัดหางาน      
    7. งานพัฒนาฝีมือแรงงาน      
    8. งานคุ้มครองแรงงาน      
    9. งานประกนัสังคม      
    10. งานสิทธปิระโยชน์ด้านแรงงานตา่งประเทศ      

งานสำรวจข้อมูล 
    11. ความต้องการมีงานทำ/ว่างงาน      
    12. ความต้องการด้านฝึกอาชีพ      
    13. แรงงานนอกระบบ      
    14. คนพิการ      
    15. ผู้สูงอาย ุ      
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ภารกิจด้านแรงงาน ค่าคะแนน 
 5 4 3 2 1 

งานป้องกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน/สถานประกอบการ โดย อสร. 
    16. สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในสถานประกอบการ (ที่มีลูกจ้างตำ่กว่า 10 คน)      
    17. สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพตดิในแรงงานนอกระบบ (อสร. 1 คน/แรงงาน

นอกระบบ 5 คน) 
     

งานป้องกันการทุจริต 
    18. งานป้องกันการทุจริต      

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดย อสร. ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด 
    19. เข้าร่วมจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ ประสานภาคีเครือข่ายในชุมชนทุก

ภาคส่วน เข้าร่วมกิจกรรม 
     

21) การให้บริการประชาชนด้านแรงงานในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
      (1) เป้าหมาย : ประชาชนที่กำหนด (อสร. 1 คน : ประชาชน 35 คน)             จำนวนทั้งสิ้น .............................. คน 
      (2) ผล : การให้บริการประชาชน                                                         จำนวนทั้งสิ้น .............................. คน 

จำนวนประชาชนที่ได้รับบริการด้านแรงงาน จำแนกได้ดังนี้ 
(2.1) งานจัดหางาน  

- ผู้ต้องการสมัครงาน                                                   จำนวน .............................. คน 
(2.2) งานฝึกอาชีพ/พัฒนาทักษะ 

- ผู้ต้องการฝึกอาชีพ                                                    จำนวน .............................. คน 
(2.3) งานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

- ผู้ต้องการรับบริการด้านคุ้มครองแรงงาน                          จำนวน .............................. คน 
(2.4) งานสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม 

- ผู้สมัครผู้ประกันตน (มาตรา 40)                                   จำนวน .............................. คน 
(2.5) สิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ  

- ประชาชนได้รับบริการ                                               จำนวน .............................. คน 

22) ผลสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายการคัดกรองส่งต่อการให้บริการด้านแรงงาน (แบบ สภ. 4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (1) เป้าหมาย : ประชาชนที่ได้รับการคัดกรองส่งต่อ (ร้อยละ 41 ของประชาชนวัยแรงงานที่ต้องได้รับการส่งต่อจากเป้าหมาย  

ข้อ 21 ข้อ (1)                                                      จำนวนทั้งสิน้ ...................................... คน 
 

      (2) ผล : จำนวนประชาชนที่ได้รบัการคัดกรองส่งต่อ                            จำนวนทั้งสิ้น ...................................... คน 
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23) ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านแรงงานของ อสร. ตามที่ได้รับมอบหมาย ในภารกิจดงัต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด  
(5=มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยทีสุ่ด) 

  

โครงการ/กิจกรรม 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. โครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด 

- อสร. เข้าไปให้ความรู้ ปรึกษา แนะนำ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด (อสร. 1 คน : แรงงานนอกระบบ 5 คน) 

- ส่งเสริมและเชิญชวนให้มีการแสดงเจตนารมณ์ในการดำเนนิกิจกรรม  
เพือ่ป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด 

     

2. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ร.10 โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมใจอาสา 
พัฒนาบ้านเกิด 

- อสร. และเครือข่าย เข้าร่วมจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ พรอ้มประสาน
ภาคีในชุมชนทุกภาคส่วนทัง้ภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรม 

     

3. งานป้องกันการทุจริต      
4. โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน เพื่อบูรณาการ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

- อสร. เข้ารับการอบรม 
     

24) ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ อสร. ตามหนา้ทีท่ี่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับใด 
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

  

หน้าที่ 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ประสานงานด้านแรงงานในพื้นที่ระหว่างประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน
กับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

     

2. เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คำปรึกษา  
และแนะนำด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน 

     

3. รวบรวมข้อมูลด้านแรงงานในพื้นที่       
4. ส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
ในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง 

     

ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงาน โดย อสร. 
25) ท่านคิดวา่การดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. มีปัญหา/อุปสรรค อย่างไรบา้ง โปรดระบ ุ
     1. ............................................................................................................................................................................... 
     2. ............................................................................................................................................................................... 
     3. ............................................................................................................................................................................... 
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26) ท่านเห็นวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานโดย อสร. ควรมีแนวทางอย่างไร โปรดระบ ุ
1. ............................................................................................................................................................................... 

     2. ............................................................................................................................................................................... 
     3. ............................................................................................................................................................................... 

27) ท่านมีข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. อย่างไร โปรดระบ ุ
     1. ............................................................................................................................................................................... 
     2. ............................................................................................................................................................................... 
     3. ............................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สำนักงานแรงงานจังหวัด 

 



แบบสอบถามชุดที่ 2 
การประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 (สำหรบัหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน) 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงาน 
ในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน  
โดยอาสาสมัครแรงงาน 

ส่วนที่ 3  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดยอาสาสมัครแรงงาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง................และใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน      หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1) จังหวัด               .       

2) หน่วยงาน           สำนกังานจัดหางานจังหวัด              สำนักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 

                           สำนกังานพฒันาฝีมือแรงงานจังหวัด   สำนักงานประกันสังคมจงัหวัด        

3) เพศ  ชาย  หญิง 

4) ช่วงอายุ    ต่ำกว่า 21 ปี   21 - 30 ปี                   31 - 40 ป ี  

  41 - 50 ปี                      51 – 60 ปี                 ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 

5) ระดับการศึกษา  ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

  อนุปริญญา/ปวท./ปวส.                 ปริญญาตรี                  สูงกว่าปริญญาตรี 

6) ระยะเวลาในการทำงานร่วมกับ อสร.    ต่ำกว่า 1 ปี      1 - 3 ปี      4 - 6 ป ี     ตั้งแต่ 7 ปขีึ้นไป  

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดย อสร. 
            (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง................ และใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงใน      หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด) 

ด้านบริบท (Context) 

1) ท่านคิดว่าในพื้นที่ของท่านประสบปัญหาด้านแรงงานดา้นใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    การว่างงาน / การขาดรายได ้
    การขาดแคลนแรงงาน 
    แรงงานขาดทักษะฝีมือ 
    การไม่ได้รับสทิธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
    การไม่ได้รับสทิธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….…………….........................................................................................……………………………. 

2) ท่านเห็นวา่จำนวน อสร. (1 คน / 1 ตำบล) มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือไม่  
     เหมาะสม                        
     ไม่เหมาะสม เนื่องจาก (โปรดระบ)ุ ………….………………………………………………………..........................................……….. 

ลำดับที่                         
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3) ท่านมีความต้องการให้ อสร. ช่วยปฏบิัติงานตามภารกิจด้านแรงงานในหนว่ยงานของท่านอยู่ในระดับใด ดังต่อไปนี้  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 
- สำนักงานจดัหางานจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 4.) 
- สำนักงานพฒันาฝีมือแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 5. - 6.)    
- สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 7. - 8.)    
- สำนักงานประกันสังคมจังหวัด (ตอบข้อ 9.) 

     

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
สำนักงานจัดหางานจังหวัด        
1. การจดัหางาน/หางานทำ      
2. การขาดแคลนแรงงาน      
3. การใช้แรงงานต่างด้าว      
4. การไปทำงานต่างประเทศ      
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด   
5. การฝึกอาชีพ      
6. พัฒนาทักษะฝีมือ      
สำนักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัด 
7. สิทธิประโยชน์ด้านคุ้มครองแรงงาน      
8. รับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านสิทธิประโยชน์ในการทำงาน      
สำนักงานประกันสังคมจังหวัด        
9. สิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม      
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................................................... 

ด้านปัจจัยนำเข้า (Inputs) 

4) คุณสมบัติของ อสร. ที่กำหนดไว้ตามระเบียบกระทรวงแรงงานวา่ด้วยอาสาสมัครแรงงาน พ.ศ. 2548 ดังต่อไปนี้ 
    1. มีสัญชาตไิทยและอายุไมต่่ำกว่ายี่สบิป ี
    2. มีความประพฤติเรียบร้อย ซื่อสัตย์สุจริต และมีมนุษยส์ัมพันธ์ด ี
    3. สมัครใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ท่านเห็นวา่ควรกำหนดคุณสมบตัิเพิ่มเติม ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจบุันหรือไม่ อย่างไร  
     ไม่ควรเพิ่ม  
     ควรเพิ่ม ดังนี้ (โปรดระบุ)    
         1. .............................................................................................................................................................................. 
         2. .............................................................................................................................................................................. 
         3. .............................................................................................................................................................................. 
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5) ท่านเห็นว่าค่าตอบแทนรายเดือน ของ อสร. (600 บาท / เดือน) ที่ได้รับมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     เหมาะสม      
     ไม่เหมาะสม เห็นควรได้รับค่าตอบแทนตามเกณฑ์ใดดังต่อไปนี้ (เลือกได้ 1 ข้อ) 

 700 บาท / เดือน 
 800 บาท / เดือน 
 900 บาท / เดือน  
 1,000 บาท / เดอืนขึ้นไป 

6) ท่านคิดว่าสวัสดิการใดบ้างดังต่อไปนี้ ที่หน่วยงานส่วนกลางควรสนับสนุนให้ อสร. นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลงพื้นที่ 
    ค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน 
    ประกันสังคม 
    เสื้อปฏิบัติการในพื้นที ่
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................ 

7) ท่านเห็นว่า อสร. มีความรู้ความเขา้ใจ ในภารกิจด้านแรงงานต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด)  
- สำนักงานจดัหางานจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 4.) 
- สำนักงานพฒันาฝีมือแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 5. - 6.)   
- สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 7. - 8.) 
- สำนักงานประกันสังคมจังหวัด (ตอบข้อ 9.) 

   

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
สำนักงานจัดหางานจังหวัด        
1. การจดัหางาน/หางานทำ      
2. การขาดแคลนแรงงาน      
3. การใช้แรงงานต่างด้าว      
4. การไปทำงานต่างประเทศ      
สำนักงานพฒันาฝีมือแรงงานจังหวัด   
5. การฝึกอาชีพ      
6. พัฒนาทักษะฝีมือ      
สำนักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัด 
7. สิทธิประโยชน์ด้านคุ้มครองแรงงาน      
8. รับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านสิทธิประโยชน์ในการทำงาน      
สำนักงานประกันสังคมจังหวัด        
9. สิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม      
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ด้านกระบวนการ (Process) 

8) ท่านได้มีการชี้แจงหรือสนับสนุนการชี้แจงทำความเข้าใจให้กับ อสร. ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ อย่างไร  
      มี โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จัดประชุม 
 ทำหนังสือเวียน 
 ลงพื้นที ่
 Social media 
 แจกคู่มือปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….……………………………........................................……………………………………..…… 

      ไม่มี เนื่องจาก (โปรดระบุ)  ……………………………………………………….................................……………………………… 

9) ท่านได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่ของ อสร. ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ หรือไม่  
       ดำเนินการ โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    แจกสื่อประชาสัมพนัธ ์
    ประชาสัมพันธผ์่านการประชุมระดับจงัหวัด 
    ประชาสัมพันธผ์่านสื่อโซเซียล มีเดีย (Line, Facebook, Web site) 
    ลงพื้นทีป่ระชาสัมพนัธ ์
    อสร. แนะนำตนเอง ผา่นที่ประชุมระดับตำบล 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….……………………………………………….....................................……………………………. 

       ไม่ได้ดำเนนิการ เนื่องจาก (โปรดระบุ) ……..…………………………………………..........................................……………… 

10) หน่วยงานของท่านได้สนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ อสร. ดังต่อไปนี้ หรือไม่  

การสนับสนุน มี ไม่ม ี ไม่มีเน่ืองจาก 
1. ให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของ อสร.    

2. ส่งเสริม สนับสนนุข้อมูลทางวิชาการของ 5 หน่วยงาน 
ในสังกัดให้แก่ อสร. 

   

3. วางแผนการปฏิบัติงานและภารกิจให้ อสร. รวมทั้งติดตาม
ผลการดำเนนิงานของ อสร. 

   

4. เข้าร่วมประชุมประจำเดือนร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงาน และอสร.  

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

ด้านผลลัพธ์ (Product Evaluation) 
11) ท่านเห็นว่าการปฏิบัติงานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวงแรงงานดังต่อไปนี้ มีความสำเร็จอยู่ในระดับใด  

(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด)  
- สำนักงานจัดหางานจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 6.) 
- สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 5. และ 7.) 
- สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 5. และ 8.) 
- สำนักงานประกันสังคมจังหวัด (ตอบข้อ 1. - 5. และ 9.) 

 

ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 

    1. สื่อวิทยุ      
    2. เสียงตามสาย      
    3. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์      

4. แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเอง      
5. สื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์, Facebook, line ฯลฯ      
งานบริการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (การประสานการใหบ้รกิารด้านแรงงาน) 

    6. งานจัดหางาน      
    7. งานพัฒนาฝีมือแรงงาน      
    8. งานคุ้มครองแรงงาน      
    9. งานประกนัสังคม      

12) ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ อสร. ตามหนา้ทีท่ี่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับใด 
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

   

หน้าที่ 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ประสานงานด้านแรงงานในพื้นที่ระหว่างประชาชนในหมู่บ้าน 
และชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

     

2. เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้คำปรึกษา  
และแนะนำด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน 

     

3. รวบรวมข้อมูลด้านแรงงานในพื้นที่       
4. ส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน
ในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง 
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ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงาน โดย อสร. 

13) ท่านคิดวา่การดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. มีปัญหา/อุปสรรค อย่างไรบา้ง โปรดระบ ุ
     1. ........................................................................................................................................................................................ 
     2. ........................................................................................................................................................................................ 
     3. ........................................................................................................................................................................................ 

14) ท่านเห็นวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานโดย อสร. ควรมีแนวทางอย่างไร โปรดระบ ุ
     1. ........................................................................................................................................................................................ 
     2. ........................................................................................................................................................................................ 
     3. ........................................................................................................................................................................................ 

15) ท่านมีข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. อย่างไร โปรดระบ ุ
     1. ........................................................................................................................................................................................ 
     2. ........................................................................................................................................................................................ 
     3. ........................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สำนักงานแรงงานจังหวัด 

 



แบบสอบถามชุดที่ 3 
การประเมินผลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ผู้น าชุมชนหรอืเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงาน 
ในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏบิัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน  
โดยอาสาสมัครแรงงาน 

ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากการด าเนินงาน/การบรกิารด้านแรงงานโดยอาสาสมัครแรงงาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง................และใส่เครื่องหมาย  ลงใน       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1) จังหวัด               .       

2) สถานะหรือหน่วยงานของทา่น         

     ผู้น าชุมชน      เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่      อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................  

  

3) เพศ  ชาย  หญิง     

4) ช่วงอายุ    ต่ ากว่า 21 ปี   21 - 30 ปี                   31 - 40 ป ี  
  41 - 50 ป ี      51 - 60 ป ี                ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 

 

5) ระดับการศึกษา  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        

  อนุปริญญา/ปวท./ปวส.     ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

6) ระยะเวลาในการท างานร่วมกับ อสร.    ต่ ากว่า 1 ปี      1 - 3 ปี      4 - 6 ป ี     ตั้งแต่ 7 ปขีึ้นไป  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดย อสร. 
            (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง................ และใส่เครื่องหมาย ลงใน       หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด) 

ด้านบริบท (Context) 

1) ท่านคิดว่าในพื้นที่ของท่านประสบปัญหาด้านแรงงานดา้นใด ดังต่อไปนี้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การว่างงาน / การขาดรายได้ 
 การขาดแคลนแรงงาน 
 แรงงานขาดทักษะฝีมือ 
 การไม่ได้รับสทิธิประโยชนต์ามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

      การไม่ได้รับสทิธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม 
      อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………….………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 
 

ล าดับที่                         
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ด้านกระบวนการ (Process) 

2) ท่านได้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานของ อสร. ในเร่ืองดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
การสนับสนุน มี ไม่ม ี

1. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของ อสร.   

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน   

3. สนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ ได้รู้จัก และเข้าถึงการให้บริการ 
ด้านแรงงานโดย อสร. 

  

 

ด้านการประเมินผลลัพธ์ (Product Evaluation) 

3) ท่านเห็นวา่การปฏบิัติงานของ อสร. ตามภารกิจของกระทรวงแรงงานดังต่อไปนี้ มีความส าเร็จอยู่ในระดับใด  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

 

 ภารกิจด้านแรงงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 

    1. สื่อวิทยุ      
    2. เสียงตามสาย      
    3. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์      

4. แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเอง      
5. สื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์, Facebook, line ฯลฯ      

4) ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ อสร. ตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย อยู่ในระดบัใด 
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด)  

หน้าที่ 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ประสานงานด้านแรงงานในพื้นที่ระหว่างประชาชนในหมู่บ้าน
และชุมชนกับกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

     

2. เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ให้ปรึกษา 
และแนะน าด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชน 

     

3. รวบรวมข้อมูลด้านแรงงานในพื้นที่       
4. ส่งเสริมประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านแรงงานในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง 

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน/การบริการด้านแรงงาน โดย อสร. 
5) ท่านมีข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน/การบริการดา้นแรงงานโดย อสร. อย่างไร โปรดระบุ 
     1. ....................................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................................... 
     3. ....................................................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

  ส านักงานแรงงานจังหวัด 



แบบสอบถามชุดที่ 4 
การประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(สำหรับอาสาสมัครแรงงาน) 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานการประสานการให้บริการ
ด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏบิัติงานการประสานการให้บริการดา้นแรงงานในพืน้ที่/ชมุชน  
โดยอาสาสมัครแรงงาน  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการดำเนนิงานการประสานการให้บริการดา้นแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมคัรแรงงาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ........... และใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน      หน้าคำตอบทีต่รงกับสภาพความเป็นจริงของทา่น) 

1) จังหวัด               .     

2) เพศ  ชาย  หญิง  

3) ช่วงอายุ    ต่ำกว่า 21 ปี   21 - 30 ปี                    31 - 40 ป ี 
  41 - 50 ปี                      51 – 60 ปี                   ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 

4) สถานภาพการสมรส          โสด        สมรส      หม้าย     หย่า          แยกกันอยู่  

5) ระดับการศึกษา  ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
      อนุปริญญา/ปวท./ปวส.   ปริญญาตรี                        สูงกว่าปริญญาตรี 

6) อาชีพหลัก         

  ลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว  เกษตรกรรม  

  ประกอบอาชีพค้าขาย  พนักงานบริษัทเอกชน  รับจ้างทั่วไป 

  แม่บ้าน  ว่างงาน  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................... 

7) ระยะเวลาในการเป็น อสร.      ต่ำกว่า 1 ปี         1 - 3 ป ี         4 - 6 ปี        ตั้งแต่ 7 ปขีึ้นไป 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และผลการปฏิบัติงานการประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดย อสร.            
(โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ............ และใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน     หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด) 

ด้านบริบท (Context) 

1) ท่านคิดว่าในพื้นที่ของท่านประสบปัญหาด้านแรงงานดา้นใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การว่างงาน / การขาดรายได้ 
 การขาดแคลนแรงงาน 
 แรงงานขาดทักษะฝีมือ 
 การไม่ได้รับสทิธิประโยชนต์ามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

      การไม่ได้รับสทิธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลำดับที่                         
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ด้านปัจจัยนำเข้า (Inputs) 

2) ท่านทราบการประชาสัมพนัธ์การรับสมัคร อสร. ผ่านช่องทางใด ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การประชุมหัวหน้าสว่นราชการ 
 การประชาสัมพันธ์ขา่วสาร (บอร์ด) 
 เสียงตามสายของพื้นทีชุ่มชน 
 เจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน 
 การประชาสัมพันธผ์่านเครือข่าย อสร. 
 เว็บไซต์ของสำนักงานแรงงานจังหวัด 
อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………….……………………………………............................................................………………………………………. 

3) ท่านคิดว่าสวัสดิการใดบ้างดังต่อไปนี้ ที่หน่วยงานส่วนกลางควรสนับสนุนให้ อสร. นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลงพื้นที่ 
     ค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน 
     ประกันสังคม 
     เสื้อปฏิบัติการในพื้นที ่

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................................... 

4) ท่านเห็นวา่ทรัพยากรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสม/เพียงพอหรือไม่ 
อย่างไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร 
เหมาะสม/
เพียงพอ 

ไม่
เหมาะสม/ 
ไม่เพียงพอ 

หากไม่เหมาะสม/ 
ไม่เพียงพอ 
เพราะเหตุใด 

1. เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ อสร.    

2. งบประมาณในการสนับสนนุการปฏิบัติงานของ อสร.    

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ อสร.  
เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์สำนักงาน เปน็ต้น 

   

4. การกำหนดระยะเวลาในการปฏบิัติงานของ อสร. ในภารกิจตา่ง  ๆ    

5. สื่อประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านแรงงาน เชน่  
สื่อออนไลน์ (เวบ็ไซต์ Facebook), แผ่นพับ, โปสเตอร์ ฯลฯ 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................................... 
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ด้านกระบวนการ (Process) 

5) ท่านได้รับการสนบัสนนุการปฏิบัติงาน จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน /ผู้นำชุมชนหรอืเจ้าหน้าที่ อปท. ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

การสนับสนุน ได้รับ ไม่ได้รับ ไม่มีเน่ืองจาก 
1. คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลอืในการปฏิบัติงานของ อสร.    

2. ร่วมวางแผนการปฏิบัติงานและภารกิจด้านแรงงาน     

3. เข้าร่วมประชุมประจำเดือนร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กระทรวงแรงงาน 

   
 

4. ส่งเสริม สนับสนนุข้อมูลเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารด้าน
แรงงานให้แก่ประชาชนในพืน้ที/่ชุมชน 

   

5. การประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทหน้าที่ ของ อสร. จากหน่วยงาน
กระทรวงแรงงานในพื้นที่ ให้ประชาชน ได้รู้จัก และเข้าถึงการ
ให้บริการด้านแรงงานโดย อสร. 

   

 

6) ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ หรือไม่  

ขั้นตอนการดำเนินการ ดำเนินการ ไม่ได้
ดำเนินการ 

ไม่ไดด้ำเนินการ 
เนื่องจาก 

1. การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัตงิาน    

2. การวางแผนการทำงานก่อนเริ่มปฏิบัติงาน    

3. การเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน    
 

7) ท่านได้ปฏบิัติงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจด้านแรงงาน ปฏิบัต ิ
ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

ไม่ไดป้ฏิบัติ  
เนื่องจาก 

งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 

    1. สื่อวิทยุ    

    2. เสียงตามสาย    

    3. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์    

4. แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานด้วยตนเอง    

5. สื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์, Facebook, line ฯลฯ    

งานบริการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (การประสานการใหบ้รกิารด้านแรงงาน) 

    6. งานจัดหางาน    

    7. งานพัฒนาฝีมือแรงงาน    

    8. งานคุ้มครองแรงงาน    

    9. งานประกนัสังคม    

    10. งานสิทธปิระโยชน์ด้านแรงงานตา่งประเทศ    
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ภารกิจด้านแรงงาน ปฏิบัต ิ
ไม่ได้
ปฏิบัต ิ

ไม่ไดป้ฏิบัติ  
เนื่องจาก 

งานสำรวจข้อมูล 

    11. ความต้องการมีงานทำ/ว่างงาน    

    12. ความต้องการด้านฝึกอาชีพ    

    13. แรงงานนอกระบบ    

    14. คนพิการ    

    15. ผู้สูงอาย ุ    

งานป้องกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน/สถานประกอบการ โดย อสร. 

    16. สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพตดิในสถานประกอบการ  
(ที่มีลูกจ้างต่ำกว่า 10 คน) 

   

งานป้องกันการทุจริต 

    17. งานป้องกันการทุจริต    

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดย อสร. ร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด 

    18. เข้าร่วมจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ ประสานภาคี
เครือข่ายในชุมชนทุกภาคส่วน เข้าร่วมกิจกรรม 

   

19. สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในแรงงานนอกระบบ (อสร. 1 คน/
แรงงานนอกระบบ 5 คน) 

   

 

8) ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพื่อบูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน  
(เข้าอบรม / สัมมนาตามหลักสตูรที่สำนักงานแรงงานจังหวัดจดัขึ้น)  

       เข้าร่วม                     

       ไม่เข้าร่วม เนื่องจาก (โปรดระบ)ุ .............................................................................................................................................
ถ้าเข้าร่วมกิจกรรม โปรดตอบคำถาม ข้อ 9 

9) ท่านเห็นวา่กิจกรรมในโครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพื่อบูรณาการภารกิจของกระทรวงแรงงาน  
(เข้าอบรม / สัมมนาตามหลักสตูรที่สำนักงานแรงงานจังหวัดจดัขึ้น)  
(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

 
 
 
 
ควรจัดกิจกรรมในลักษณะใดเพิ่มเติม โปรดระบ ุ
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................. 

 

กิจกรรม 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายแรงงานเพื่อบูรณาการภารกิจ 
ของกระทรวงแรงงาน 
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10) ท่านเห็นวา่รูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏบิัติงานของ อสร. ที่ส่วนกลางกำหนดมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับใด (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

 
 

 

 

 

 

ท่านเห็นว่ารูปแบบการรายงาน และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสร. ที่ส่วนกลางกำหนด ควรปรับปรุงแก้ไข
หรือไม่ อย่างไร  

     ไม่ควรปรับปรุงแก้ไข                     

     ควรปรับปรงุแก้ไข ดังนี้ โปรดระบุ 

     1. ....................................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................................... 
     3. ....................................................................................................................................................................................................... 

แบบรายงาน 
ค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. แบบรายงานรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงาน (สภ.1)      

2. วิธีและระยะเวลาการรายงานผลการปฏิบัติงาน      

ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. 

11) ท่านมปีัญหา/อุปสรรค การดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. อย่างไร โปรดระบุ 
     1. ....................................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................................... 
     3. .......................................................................................................................................................................................................  

12) ท่านเห็นวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงาน ควรมีแนวทางอยา่งไร โปรดระบุ 
     1. ....................................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................................... 

     3. ....................................................................................................................................................................................................... 

13) ท่านมีข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงานโดย อสร. อย่างไร โปรดระบุ 
     1. ....................................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................................... 
     3. ....................................................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สำนักงานแรงงานจังหวัด 



แบบสอบถามชุดที่ 5 
การประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรื่อง การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(สำหรบัประชาชนผู้รบับรกิารด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร.) 

จังหวัด................................... 
 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการประเมินผลการประสานการให้บริการด้านแรงงาน 
ในพื้นที่/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน
ผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รายจังหวัด (แบบ สภ.3) 

 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนผู้รบับริการดา้นแรงงานจากการประสานงาน 
ของ อสร. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

รอบที่ 1 ไตรมาสที่ 1 - 2 (ใช้ข้อมูลจากแบบ สภ.3 โดยใส่จำนวนรวมผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความพึงพอใจ) 
1) จำนวนประชาชนวัยแรงงานที่ได้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ........................... คน  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจนของ อสร.      
2. การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และเปน็กนัเอง      
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
4. การให้บริการตรงกับความต้องการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      

รอบที่ 2 ไตรมาสที่ 3 - 4 (ใช้ข้อมูลจากแบบ สภ.3 โดยใส่จำนวนรวมผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความพึงพอใจ) 
2) จำนวนประชาชนวัยแรงงานที่ได้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ........................... คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจนของ อสร.      
2. การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และเปน็กนัเอง      
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
4. การให้บริการตรงกับความต้องการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงาน โดย อสร. 

3) ประชาชนผู้รับบริการด้านแรงงานจากการประสานงานของ อสร. มีข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน/การบริการด้านแรงงาน 
โดย อสร. อย่างไร โปรดระบ ุ

     1. ....................................................................................................................................................................................... 
     2. ....................................................................................................................................................................................... 
     3. ....................................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สำนักงานแรงงานจังหวัด 

ลำดับที่                         
 
 



 

 

คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 

นางภัทรานิษฐ์    เขียวรอด  แรงงานจังหวัดลพบุรี 

นางสาวอนงค์นุช   มีศิร ิ ผู้อ านวยการส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 2  
    รักษาราชการแทนจัดหางานจังหวัดลพบุรี 
นางนนทลี    วงษ์เคี่ยม สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดลพบุรี 
นางสาวสุชาดา   เจตนาวณิชย์ ประกันสังคมจังหวัดลพบุรี 
นางสาวยุวดี    เก้าเอี้ยน ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

 
 

ผู้จัดท ำ 

นางสาวจิราภรณ์  อุปละ    นักวิชาการแรงงานช านาญการ  
   ส านักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี 

 นางสาวประภาพร  ชูช่วยสุวรรณ  นักวิชาการแรงงาน 

    ส านักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี 

 นางสาวณัฐวดี    กลีบเมฆ  นักวิชาการแรงงาน 

   ส านักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี 
 

 
 

 



แรงงานมีศักยภาพสูง
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

PRODUCTIVE MANPOWER

สำนั กงานแรงงานจังหวัดลพบุรี
ศาลากลางจังหวัดลพบุรี

ถนนนารายณ์ มหาราช ตำบลทะเลชุบศร
อำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี  15000

โทรศั พท์  036 770207-8

วิสัยทัศน์กระทรวงแรงงาน

ดาวน์โหลดรายงาน
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